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([SODQDWLRQ RI 0RGHO

%XLOGLQJ 5HVSRQVLEOH ,QGLYLGXDOL]HG '\QDPLFV *DLQLQJ (VVHQWLDO 6DIHW\ �%5,'*(6� LV D

PRGHO RI LQWHUYHQWLRQ IRU SURJUDPPLQJ WKDW ZLOO EH WLPH OLPLWHG LQ ILWWLQJ ZLWK WKH QRUPDO

GXUDWLRQ RI VWD\ IRU WKH 7XVFROD IDFLOLW\� 7KLV LV D PRGHO WKDW LQFOXGHV D SV\FKR�HGXFDWLRQDO

IRUPDW DORQJ ZLWK D VW\OH RI SDUWLFLSDWRU\ JURXS ZRUN� 7KLV FXUULFXOXP ZLOO DOVR ILW ZHOO ZLWK

WKH FRPPXQLW\�EDVHG SURJUDPV DQG ZLOO SUHSDUH WKH SDUROHH WR IXOO\ DQG UDSLGO\ HQJDJH LQ

WKHVH SURJUDPV� 7KLV FXUULFXOXP LV QRW LQWHQGHG WR EH D IXOO EDWWHUHU LQWHUYHQWLRQ SURJUDP

EXW UDWKHU WR ILW LQWR D SURJUHVVLYH DQG V\VWHPLF PRGHO RI LQWHUYHQLQJ ZLWK WKLV XQLTXH

SHUSHWUDWRU RI YLROHQFH DJDLQVW ZRPHQ DQG FKLOGUHQ�

3XUSRVH�*RDO�

(GXFDWH PHQ DERXW WKH G\QDPLFV RI GRPHVWLF YLROHQFH LQ WKHLU OLYHV�

2IIHU PHQ D IRUXP WR GLVFXVV WKHLU H[SHULHQFHV RI SHUSHWUDWLQJ GRPHVWLF YLROHQFH�

&KDOOHQJH WKH EHOLHIV WKDW PHQ KROG ZKLFK SHUSHWXDWH FRQWUROOLQJ DQG DEXVLYH EHKDYLRU�

(QFRXUDJH PHQ WR SXUVXH SDUWLFLSDWLRQ LQ D EDWWHUHU LQWHUYHQWLRQ SURJUDP DIWHU H[LW IURP

WKH IDFLOLW\�

7DUJHW 3RSXODWLRQ�

0HQ UHVLGLQJ LQ WKH 7XVFROD 3DUROH IDFLOLW\ ZKR KDYH SHUSHWUDWHG GRPHVWLF YLROHQFH� RU DUH DW

ULVN IRU GRLQJ VR�

3KLORVRSK\ 	 )XQFWLRQ�

0HQ ZKR KDYH EHHQ LQFDUFHUDWHG IRU VKRUW RU ORQJ GXUDWLRQ DUH H[SRVHG WR WKH P\ULDG LVVXHV

RI GRPHVWLF YLROHQFH� PDOH UHVSRQVLELOLW\ DQG DFFRXQWDELOLW\� :H EHOLHYH WKDW LW LV YDOXDEOH WR

SURYLGH D IRUXP ZKHUH PHQ DUH JLYHQ WKH RSSRUWXQLW\ WR GLVFXVV WKHLU H[SHULHQFHV RI

SHUSHWUDWLQJ GRPHVWLF YLROHQFH� ,W LV LQ WKLV IRUXP� WKDW PHQ� SRVVLEO\ IRU WKH ILUVW WLPH� ZLOO

H[SHULHQFH QRW RQO\ DQ HGXFDWLRQ DERXW GRPHVWLF YLROHQFH EXW ZLOO EHQHILW IURP WKH

LQWURVSHFWLYH FKDOOHQJH RI GLVFXVVLQJ WKHLU EHOLHIV� DWWLWXGHV DQG EHKDYLRUV DERXW GRPHVWLF

YLROHQFH� 7KLV FODVV PHHWV IRU � KRXUV WKUHH WLPHV SHU ZHHN WR KDYH GLVFXVVLRQV DV RXWOLQHG

LQ WKLV FXUULFXOXP�

$Q DGGLWLRQDO IXQFWLRQ RI WKH %5,'*(6 3UHSDUDWLRQ 3URJUDP LV WR SURPRWH DFWLYH DQG

DFFRXQWDEOH SDUWLFLSDWLRQ LQ D ORQJ�WHUP EDWWHUHU LQWHUYHQWLRQ SURJUDP RQFH WKH\ FRPSOHWH

WKH %5,'*(6 3UHSDUDWLRQ 3URJUDP�
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*URXS 5XOHV

�� (YHU\ SDUWLFLSDQW PXVW VLJQ LQ EHIRUH RSHQLQJ EHJLQV�

�� 'XULQJ RSHQLQJ HYHU\RQH LV WR EH OLVWHQLQJ ZLWK QR

GLVUXSWLRQV�

�� *URXS ZLOO VWDUW RQ WLPH�

�� 1R RQH ZLOO EH DOORZHG LQ RQFH WKH GRRU LV FORVHG�

�� 2QO\ RQH SHUVRQ OHDYHV IRU WKH UHVW URRP DW D WLPH�

�� (YHU\RQH PXVW GUHVV DSSURSULDWHO\� 1R 3-¶V RU VKRZHU VKRHV�

�� 1R IRRG GXULQJ JURXS�

�� 3DUWLFLSDQWV FDQ EULQJ RZQ EHYHUDJH LQWR JURXS�

�� )LUVW QDPHV PXVW EH XVHG DOO WKH WLPH� ZKHQ UHIHUULQJ WR DQ\

SHUVRQ�

��� 1R XVH RI SURQRXQV H[FHSW� ,� PH� P\�

��� 3DUWLFLSDQWV PXVW EH SUHSDUHG DQG EULQJ DOO PDWHULDOV WR

FODVV�

��� 3DUWLFLSDQWV DUH UHTXLUHG WR KDYH DQRWKHU SDUWLFLSDQW VLJQ

WKDW WKHLU DVVLJQPHQWV KDYH EHHQ FRPSOHWHG�

��� :KDW LV VDLG LQ JURXS VWD\V LQ JURXS�

��� 3DUWLFLSDQWV PXVW FRPSOHWH DQG WXUQ LQ SDUWLFLSDQW IHHGEDFN

VKHHWV HYHU\ JURXS�

��� (QULFKPHQW DVVLJQPHQWV PXVW EH FRPSOHWHG DV DVVLJQHG�

��� *LYH QDPH WR JURXS OHDGHU WR SXW LQ JURXS ERRN ZKHQ UHDG\

WR SUHVHQW DQ DVVLJQPHQW RU QHHG JURXS WLPH�

��� 2QO\ RQH SUHVHQWDWLRQ LV DOORZHG SHU ZHHN�



$OWHUQDWLYHV WR 'RPHVWLF $JJUHVVLRQ � � �
&DWKROLF 6RFLDO 6HUYLFHV RI
:DVKWHQDZ &RXQW\ ��� ��������

%5,'*(6�7XVFROD 2FWREHU ����

:K\ :H ,QVLVW RQ 8VLQJ 1DPHV

• It is easier to perpetrate
violence
on an object.

• Pronouns are the beginning of
objectification

• Improves critical listening

• Slows down thinking

• Prepares for reentry into the
community
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(QULFKPHQW $VVLJQPHQWV

7KHUH LV D ERRN RI HQULFKPHQW DVVLJQPHQWV DYDLODEOH LQ WKH JURXS

URRP� 7KHVH DUH DGGLWLRQDO DVVLJQPHQWV WKDW DUH QRW LQFOXGHG LQ

\RXU ZRUNERRN EXW DUH DSSURSULDWH WR WKH PDWHULDO FRYHUHG LQ

%5,'*(6�

7KHVH DVVLJQPHQWV PD\ EH JLYHQ ZKHQ D UXOH KDV EHHQ YLRODWHG

RU ZKHQ D IDFLOLWDWRU IHHOV LW LV DSSURSULDWH�

7KH DVVLJQPHQWV PD\ EH DVVLJQHG WR DQ LQGLYLGXDO RU WKH JURXS

DV D ZKROH�

7KHVH DVVLJQPHQWV ZLOO EH UHFRUGHG LQ WKH JURXS ERRN E\ WKH

JURXS OHDGHU DQG SUHVHQWHG DV UHTXLUHG RQ WKH DVVLJQPHQW�

7KHUH LV QR OLPLW WR WKH QXPEHU RI HQULFKPHQW DVVLJQPHQWV DQ

LQGLYLGXDO FDQ EH DVVLJQHG�
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*URXS /HDGHU 5HVSRQVLELOLWLHV

�� &KRRVH D UHDGLQJ IRU WKH RSHQLQJ EHIRUH JURXS EHJLQV�

�� 6HW XS JURXS URRP ZLWK FDQGOH� VLJQ LQ VKHHW� JURXS ERRN

DQG SDUWLFLSDQW VKHHWV�

�� 6WDUW JURXS RQ WLPH�

�� /HDG WKH RSHQLQJ�

�� )ROORZ WKH DJHQGD DQG VHW SULRULWLHV IURP WKH JURXS ERRN�

�� &RPSOHWH WKH DJHQGD VKHHW

�� 0DNH VXUH VRPHRQH KDV VLJQHG RII RQ DVVLJQPHQWV EHIRUH

D SUHVHQWDWLRQ LV JLYHQ�

�� 0DNH VXUH SUHVHQWDWLRQV DUH ZLWKLQ WKH WLPH OLPLWV�

�� &DOO IRU WKH YRWH RQ SUHVHQWDWLRQV�

��� 0DNH VXUH IHHGEDFN LV SURYLGHG ZKHUH UHTXLUHG�

��� :ULWH DQ\ XQILQLVKHG EXVLQHVV LQ WKH ERRN IRU QH[W

VHVVLRQ�

��� :ULWH DQ\ HQULFKPHQW DVVLJQPHQWV JLYHQ LQ WKH ERRN�

��� 3LFN D JURXS OHDGHU IRU QH[W VHVVLRQ�

��� (QG JURXS RQ WLPH�

��� /HDG WKH JURXS LQ WKH FORVLQJ�

��� 3XW DZD\ FDQGOH� JURXS ERRN DQG H[WUD SDUWLFLSDQW VKHHWV�
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2SHQLQJ 2EVHUYDQFH ([SODQDWLRQ

7KH JURXS OHDGHU ZLOO PDNH D VHOHFWLRQ RI SRHP RU UHDGLQJ� 7KH

VHOHFWLRQ RI WKLV PDWHULDO PXVW EH LQVSLUDWLRQDO� PHDQLQJIXO DQG

UHIOHFWLYH RI ZKHUH WKH\ DUH LQ WKHLU OLIH DV LW UHODWHV WR WKH IRFXV

RI WKH ZRUN WKH\ DUH GRLQJ LQ WKH %5,'*(6 SURJUDP�

7KH JURXS OHDGHU ZLOO UHDG WKH IROORZLQJ VWDWHPHQW�

³:H ZHOFRPH \RX WR WKH %5,'*(6 SURJUDP� 7KH SXUSRVH RI

%5,'*(6 LV WR HGXFDWH RXUVHOYHV DERXW WKH GRPHVWLF YLROHQFH LQ

RXU OLYHV� %5,'*(6 RIIHUV D SODFH IRU XV WR GLVFXVV RXU OLIHORQJ

H[SHULHQFHV RI GRPHVWLF YLROHQFH� :H DUH KHUH WR FKDOOHQJH RXU

EHOLHIV WKDW OHDG WR FRQWUROOLQJ DQG DEXVLYH EHKDYLRU� :H DUH

SUHSDULQJ RXUVHOYHV IRU IXUWKHU SDUWLFLSDWLRQ LQ D EDWWHUHU

LQWHUYHQWLRQ SURJUDP� , KDYH FKRVHQ WR RSHQ WKH JURXS ZLWK WKH

IROORZLQJ SRHP RU UHDGLQJ EHFDXVH BBBBBBBBBBBBBBBBB´

&DQGOH OLJKWLQJ

³:H OLJKW WKLV FDQGOH LQ UHFRJQLWLRQ� UHIOHFWLRQ� PHPRU\ DQG
KRQRU RI DOO EDWWHUHG ZRPHQ DQG FKLOGUHQ� HVSHFLDOO\ WKRVH
ZKR KDYH EHHQ PXUGHUHG E\ WKHLU EDWWHUHUV´

7XUQ &DQGOH RQ
³:H LQYLWH DQ\ UHIOHFWLRQV RU GHGLFDWLRQV \RX ZLVK WR VKDUH´
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,QWURGXFWLRQ

0\ QDPH LV BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB DQG , ZDV VHQW WR WKLV

SURJUDP E\ SDUROH ERDUG �YLRODWLRQ VSHFLDOLVW EHFDXVH

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB �VSHFLILFDOO\ ZKDW KDSSHQHG��
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&ORVLQJ

7KH JURXS VWDQGV DQG VD\V�

³:H REVHUYH �� VHFRQGV RI VLOHQFH LQ UHFRJQLWLRQ RI RXU
PRWKHUV� RXU VLVWHUV� RXU FKLOGUHQ� RXU ZLYHV� RXU
SDUWQHUV� RXU IULHQGV ZKR DUH EHLQJ VHYHUHO\ EDWWHUHG
HYHU\ GD\�´

�� 6HFRQGV RI 6LOHQFH

7XUQ RII &DQGOH

*URXS VD\V $FFRXQWDELOLW\ 3OHGJH

³, FRPPLW DOO P\ HIIRUWV WR VHHN DFFRXQWDELOLW\ LQ P\ WKLQNLQJ DQG DFWLRQV�

DQG WR SURYLGH VDIHW\ DQG UHVSHFW WR HYHU\RQH LQ P\ OLIH�´



$OWHUQDWLYHV WR 'RPHVWLF $JJUHVVLRQ � �� �
&DWKROLF 6RFLDO 6HUYLFHV RI
:DVKWHQDZ &RXQW\ ��� ��������

%5,'*(6�7XVFROD 2FWREHU ����

$FFRXQWDELOLW\ 3OHGJH

,�FRPPLW�DOO�P\�HIIRUWV
WR�VHHN�DFFRXQWDELOLW\

LQ�P\�WKLQNLQJ�DQG
DFWLRQV�DQG�WR�SURYLGH
VDIHW\�DQG�UHVSHFW�WR
HYHU\RQH�LQ�P\�OLfe.
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*URXS $JHQGD

*URXS /HDGHU� BBBBBBBBBBBBBBBB 'DWH� BBBBB�BBBBB�BBBBB

2SHQLQJ

,� ³:H ZHOFRPH \RX WR WKH %5,'*(6 SURJUDP� 7KH SXUSRVH RI

%5,'*(6 LV WR HGXFDWH RXUVHOYHV DERXW WKH GRPHVWLF YLROHQFH LQ RXU

OLYHV� %5,'*(6 RIIHUV D SODFH IRU XV WR GLVFXVV RXU OLIHORQJ

H[SHULHQFHV RI GRPHVWLF YLROHQFH� :H DUH KHUH WR FKDOOHQJH RXU

EHOLHIV WKDW OHDG WR FRQWUROOLQJ DQG DEXVLYH EHKDYLRU� :H DUH

SUHSDULQJ RXUVHOYHV IRU IXUWKHU SDUWLFLSDWLRQ LQ D EDWWHUHU

LQWHUYHQWLRQ SURJUDP� , KDYH FKRVHQ WR RSHQ WKH JURXS ZLWK WKH

IROORZLQJ SRHP RU UHDGLQJ EHFDXVH BBBBBBBBBBBB´

3HUVRQDO &KRLFH VRQJ� UHDGLQJ RU SRHP� 5HDG RU SOD\

,,� &DQGOH OLJKWLQJ
³:H OLJKW WKLV FDQGOH LQ UHFRJQLWLRQ� UHIOHFWLRQ� PHPRU\ DQG
KRQRU RI DOO EDWWHUHG ZRPHQ DQG FKLOGUHQ� HVSHFLDOO\ WKRVH ZKR
KDYH EHHQ PXUGHUHG E\ WKHLU EDWWHUHUV´
/LJKW &DQGOH
³:H LQYLWH DQ\ UHIOHFWLRQV RU GHGLFDWLRQV \RX ZLVK WR VKDUH´

,,,� ,QWURGXFWLRQV ± 6HH LQWURGXFWLRQV VKHHW
,9� )DFLOLWDWRU %XVLQHVV
9� *URXS /HDGHU %XVLQHVV

1DPHV IURP WKH ERDUG
([LWLQJ DQG 5HGR 3UHVHQWDWLRQV KDYH ILUVW SULRULW\
(QULFKPHQW $VVLJQPHQWV

9,� $Q\ %XVLQHVV IRU 1H[W 6HVVLRQBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
9,,� (QULFKPHQW $VVLJQPHQWV BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
9,,,� &KRRVH *URXS /HDGHU BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
,;� &ORVLQJ

7KH JURXS VWDQGV DQG VD\V�
³:H REVHUYH �� VHFRQGV RI VLOHQFH LQ UHFRJQLWLRQ RI RXU PRWKHUV� RXU
VLVWHUV� RXU FKLOGUHQ� RXU ZLYHV� RXU SDUWQHUV� RXU IULHQGV ZKR DUH EHLQJ
VHYHUHO\ EDWWHUHG HYHU\ GD\�´
�� 6HFRQGV RI 6LOHQFH

7XUQ RII &DQGOH

*URXS VD\V $FFRXQWDELOLW\ 3OHGJH

³, FRPPLW DOO P\ HIIRUWV WR VHHN DFFRXQWDELOLW\ LQ P\ WKLQNLQJ DQG

DFWLRQV� DQG WR SURYLGH VDIHW\ DQG UHVSHFW WR HYHU\RQH LQ P\ OLIH�´



$OWHUQDWLYHV WR 'RPHVWLF $JJUHVVLRQ � �� �
&DWKROLF 6RFLDO 6HUYLFHV RI
:DVKWHQDZ &RXQW\ ��� ��������

%5,'*(6�7XVFROD 2FWREHU ����

%ULGJHV &RPSOHWLRQ $VVLJQPHQW /RJ

, KDYH FRPSOHWHG DQG KDG DQRWKHU JURXS PHPEHU VLJQ RII

RQ WKH IROORZLQJ DVVLJQPHQWV:

3K\VLFDO DEXVH

6H[XDO $EXVH

,QWLPLGDWLRQ

7KUHDWV DQG &RHUFLRQ

(PRWLRQDO $EXVH

2EIXVFDWLRQ

,VRODWLRQ

(FRQRPLF $EXVH

8VLQJ 2WKHUV

0DOH 3ULYLOHJH

3HUVRQDO 3RZHU DQG &RQWURO

3UHVHQWDWLRQ �

(PRWLRQV $VVLJQPHQW

3HUFHSWLRQ

,�&�(�(� ��

,�&�(�(� ��

/RVV RI &RQWURO

6WUDWHJLF YV� PRUDO

,QFLGHQW ZKHUH , XVHG DEXVLYH

EHKDYLRU

&KRLFH 0RGHO

3UHVHQWDWLRQ �
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%ULGJHV &RPSOHWLRQ $VVLJQPHQW /RJ

3HUVRQDO 'RPDLQV RI

$FFRXQWDELOLW\

3RVLWLYH $WWLWXGHV LQ 7KLQNLQJ

1HJDWLYH $WWLWXGHV LQ 7KLQNLQJ

$FFRXQWDELOLW\ 3ODQ

6'5

3UHVHQWDWLRQ �

0\WKV

0DOH 3ULYLOHJH

$OFRKRO 	 'UXJV DQG YLROHQW

EHKDYLRU

3KUDVHV 	 4XRWHV $VVLJQPHQW

*HQGHU EHOLHIV

0HGLD 0HVVDJHV

*HQGHU %LDV

3UHVHQWDWLRQ �

6XEVWDQFH $EXVH +LVWRU\

5HODWLRQVKLS +LVWRU\

$EXVH ,QYHQWRU\

6H[ +LVWRU\

3UHVHQWDWLRQ �

�� 5HDVRQV , QHHG WR %5,'*(

3UHVHQWDWLRQ �
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5HYLVHG 3RZHU 	 &RQWURO :KHHO
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'HILQLWLRQV

Physical Abuse: Any unwanted physical contact, especially that which may cause fear, pain or
injury whether done directly or indirectly.

Sexual Abuse: Any contact, statements, or actions which are intended to cause or result in
physical, emotional or psychological sexual injury to another person.

Intimidation:   Any physical action taken or omitted which invokes a fear of negative
consequences.

Threats: Statements which promise negative consequences for certain behaviors or actions.

Coercion:  Statements or actions which imply, indirectly, negative or positive consequences for
a certain behavior or action.

Emotional abuse: Any statements, actions or lack of action, which is intended to or results in a
partner experiencing any emotional or psychological injury.

Obfuscation:  Any action of obscuring, concealing or changing people's
perceptions, which result in your advantage and/or her disadvantage.

Isolation:  Any actions intended to or resulting in her physical,
psychological, emotional or social disruption or separation from those
people, places or things she is attached to or enjoys.

Economic abuse: Any action, which limits her ability to earn, have access to or manage the
economic resources in her life.

Using others or children: Any direct or indirect action involving children, other people, pets or
social institutions used as leverage to gain advantage.

Male Privilege (privus = private; leg = law): Any action or inaction based on attitudes or
beliefs that you have special or exalted status over others, particularly women.

Myths:   Ill-founded beliefs held uncritically, especially by an interested group.
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3K\VLFDO $EXVH

:ULWH D SHUVRQDO GHILQLWLRQ IRU WKLV WDFWLF�

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

_________________________________________________________________________________

:ULWH WKH � WDFWLFV RI 3K\VLFDO $EXVH <28 KDYH XVHG PRVW RIWHQ $1'
63(&,),&$//< +2: \RX XVHG WKHP RQ \RXU �H[�SDUWQHU�V�� BBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:K\ GR , XVH WKLV SDUWLFXODU WDFWLF �LQVWHDG RI RWKHU WDFWLFV� DW FHUWDLQ WLPHV

�SXUSRVH RI SK\VLFDO DEXVH�" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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:KHUH DQG KRZ GLG , OHDUQ WR XVH SK\VLFDO DEXVH" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:KDW EHOLHIV GR , KROG ZKLFK VXSSRUW P\ XVH RI SK\VLFDO DEXVH� BBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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6H[XDO $EXVH

:ULWH D SHUVRQDO GHILQLWLRQ IRU WKLV WDFWLF� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:ULWH WKH � H[DPSOHV RI 6H[XDO $EXVH <28 KDYH XVHG PRVW $1'

63(&,),&$//< +2: \RX XVHG WKHP RQ \RXU �H[�SDUWQHU�V��BBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

'LVFXVV ZK\ , XVH WKLV SDUWLFXODU WDFWLF �LQVWHDG RI RWKHU WDFWLFV� DW FHUWDLQ

WLPHV" �SXUSRVH RI VH[XDO DEXVH�� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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:KHUH DQG KRZ GLG , OHDUQ WR XVH VH[XDO DEXVH" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:KDW DUH WKH EHOLHIV , KROG ZKLFK VXSSRUW P\ XVH RI VH[XDO DEXVH� BBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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,QWLPLGDWLRQ

:ULWH D SHUVRQDO GHILQLWLRQ IRU WKLV WDFWLF� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:ULWH WKH � H[DPSOHV RI ,QWLPLGDWLRQ <28 KDYH XVHG PRVW RIWHQ $1'

63(&,),&$//< +2: \RX XVHG WKHP RQ \RXU �H[�SDUWQHU�V��BBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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:K\ GR , XVH WKLV SDUWLFXODU WDFWLF �LQVWHDG RI RWKHU WDFWLFV� DW FHUWDLQ WLPHV

�SXUSRVH RI LQWLPLGDWLRQ�"BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:KHUH DQG KRZ GLG , OHDUQ WR XVH LQWLPLGDWLRQ" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:KDW DUH P\ EHOLHIV WKDW VXSSRUW P\ XVH RI LQWLPLGDWLRQ" BBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:K\ LV LW LQ P\ LQWHUHVW WKDW P\ SDUWQHUV EH VR DWWHQWLYH WR PH" BBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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7KUHDWV DQG &RHUFLRQ

:ULWH D SHUVRQDO GHILQLWLRQ IRU ERWK RI WKHVH WDFWLFV� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:KDW LV WKH GLIIHUHQFH EHWZHHQ WKUHDWV DQG FRHUFLRQ�

7KUHDWV� &RHUFLRQ�

QHJDWLYH FRQVHTXHQFHV 3RVLWLYH RU QHJDWLYH FRQVHTXHQFHV�

&OHDU FRQVHTXHQFH VWDWHG �H[SOLFLW�� FRQVHTXHQFH SXUSRVHIXOO\ YDJXH RU

LQGLUHFW

�,I \RX BBBBBBB� ,
P JRLQJ WR BBBBBBBB��

8VLQJ WKLV PRGHO ZULWH DQ H[DPSOH DERXW ERWK RI WKHVH WDFWLFV

:ULWH WKH � H[DPSOHV RI 7KUHDWV DQG � H[DPSOHV RI &RHUFLRQ <28 KDYH

XVHG PRVW RIWHQ $1' 63(&,),&$//< +2: \RX XVHG WKHP RQ \RXU

�H[�SDUWQHU�V��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:K\ GR , XVH WKLV SDUWLFXODU WDFWLF �LQVWHDG RI RWKHU WDFWLFV� DW FHUWDLQ WLPHV"
�SXUSRVH RI WKUHDWV� FRHUFLRQ� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:KHUH DQG KRZ GLG , OHDUQ WR XVH WKUHDWV DQG FRHUFLRQ" BBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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:KDW DUH EHOLHIV WKDW , KROG WKDW VXSSRUW P\ XVH RI WKUHDWV DQG FRHUFLRQ" BBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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(PRWLRQDO $EXVH

:ULWH D SHUVRQDO GHILQLWLRQ IRU WKLV WDFWLF� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:ULWH WKH � H[DPSOHV RI (PRWLRQDO $EXVH <28 KDYH XVHG PRVW RIWHQ $1'

63(&,),&$//< +2: \RX XVHG WKHP RQ \RXU �H[�SDUWQHU�V�� BBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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:K\ GR , XVH WKLV SDUWLFXODU WDFWLF �LQVWHDG RI RWKHU WDFWLFV� DW FHUWDLQ WLPHV"

�3XUSRVH RI HPRWLRQDO DEXVH�" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:KHUH DQG KRZ GLG , OHDUQ WR XVH HPRWLRQDO DEXVH" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:KDW DUH WKH EHOLHIV WKDW VXSSRUW P\ XVH RI HPRWLRQDO DEXVH" BBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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2EIXVFDWLRQ

:ULWH D SHUVRQDO GHILQLWLRQ IRU WKLV WDFWLF� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:ULWH WKH �� H[DPSOHV RI 2EIXVFDWLRQ <28 KDYH XVHG PRVW RIWHQ $1'

63(&,),&$//< +2: \RX XVHG WKHP RQ \RXU �H[�SDUWQHU�V��BBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB



$OWHUQDWLYHV WR 'RPHVWLF $JJUHVVLRQ � �� �
&DWKROLF 6RFLDO 6HUYLFHV RI
:DVKWHQDZ &RXQW\ ��� ��������

%5,'*(6�7XVFROD 2FWREHU ����

:K\ GR \RX , XVH WKLV SDUWLFXODU WDFWLF �LQVWHDG RI RWKHU WDFWLFV� DW FHUWDLQ

WLPHV" �SXUSRVH RI REIXVFDWLRQ�� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:KHUH DQG KRZ GLG , OHDUQ WR XVH REIXVFDWLRQ" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:KDW EHOLHIV GR , KROG ZKLFK VXSSRUW P\ XVH RI REIXVFDWLRQ" BBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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,VRODWLRQ

:ULWH D SHUVRQDO GHILQLWLRQ IRU WKLV WDFWLF� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:ULWH WKH � H[DPSOHV RI ,VRODWLRQ <28 KDYH XVHG PRVW RIWHQ $1'

63(&,),&$//< +2: \RX XVHG WKHP RQ \RXU �H[� SDUWQHU�V�� BBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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([SODLQ ZK\ LVRODWLRQ LV QRW LVRODWLQJ \RXUVHOI�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:K\ GR , XVH WKLV SDUWLFXODU WDFWLF �LQVWHDG RI RWKHU WDFWLFV� DW FHUWDLQ WLPHV"

�SXUSRVH RI LVRODWLRQ�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:KHUH DQG KRZ GLG , OHDUQ WR XVH LVRODWLRQ" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:KDW DUH WKH EHOLHIV , KROG ZKLFK VXSSRUW P\ XVH RI LVRODWLRQ" BBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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(FRQRPLF $EXVH

:ULWH D SHUVRQDO GHILQLWLRQ IRU WKLV WDFWLF� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:ULWH WKH � H[DPSOHV RI (FRQRPLF $EXVH <28 KDYH XVHG PRVW RIWHQ $1'

63(&,),&$//< +2: \RX XVHG WKHP RQ \RXU �H[�SDUWQHU�V��BBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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:K\ GR , XVH WKLV SDUWLFXODU WDFWLF �LQVWHDG RI RWKHU WDFWLFV� DW FHUWDLQ WLPHV"

�SXUSRVH RI HFRQRPLF DEXVH�

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:KHUH DQG KRZ GLG , OHDUQ WR XVH HFRQRPLF DEXVH" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:KDW DUH WKH EHOLHIV , KROG ZKLFK VXSSRUW P\ XVH RI HFRQRPLF DEXVH" BBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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8VLQJ 2WKHUV

:ULWH D SHUVRQDO GHILQLWLRQ IRU WKLV WDFWLF� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:ULWH WKH � H[DPSOHV RI 8VLQJ 2WKHUV <28 KDYH XVHG PRVW RIWHQ $1'

63(&,),&$//< +2: \RX XVHG WKHP RQ \RXU �H[�SDUWQHU�V��BBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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:KR DUH WKH RWKHUV , KDYH XVHG DJDLQVW P\ SDUWQHUV DQG ZKDW LV WKHLU

UHODWLRQVKLS WR PH� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

'LVFXVV ZK\ , XVH WKLV SDUWLFXODU WDFWLF �LQVWHDG RI RWKHU WDFWLFV� DW FHUWDLQ

WLPHV" �SXUSRVH RI XVLQJ RWKHUV�� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:KHUH DQG KRZ GLG , OHDUQ DERXW KRZ WR XVH RWKHUV" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:KDW DUH WKH EHOLHIV , KROG ZKLFK VXSSRUW P\ XVLQJ RWKHUV" BBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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0DOH 3ULYLOHJH

:ULWH D SHUVRQDO GHILQLWLRQ IRU WKLV WDFWLF� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:ULWH WKH � H[DPSOHV RI 0DOH 3ULYLOHJH <28 KDYH XVHG PRVW RIWHQ $1'

63(&,),&$//< +2: \RX XVHG WKHP RQ \RXU �H[�SDUWQHU�V��BBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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:K\ GR \RX , XVH WKLV SDUWLFXODU WDFWLF �LQVWHDG RI RWKHUV WDFWLFV� DW FHUWDLQ

WLPHV" �SXUSRVH RI PDOH SULYLOHJH�� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:KHUH DQG KRZ GLG , OHDUQ DERXW KRZ WR XVH PDOH SULYLOHJH" BBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:KDW DUH WKH EHOLHIV , KROG ZKLFK VXSSRUW P\ XVH RI PDOH SULYLOHJH" BBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:K\ LV PDOH SULYLOHJH FHQWUDO WR EDWWHULQJ� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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3UHVHQWDWLRQ �

3HUVRQDO 3RZHU DQG &RQWURO :KHHO

�� &RPSOHWH DOO DVVLJQPHQWV DERXW WKH SRZHU DQG FRQWURO

WDFWLFV

�� +DYH DQRWKHU SDUWLFLSDQW VLJQ RII WKDW DVVLJQPHQWV DUH

FRPSOHWHG

�� &RPSOHWH SHUVRQDO SRZHU DQG FRQWURO ZKHHO DVVLJQPHQW

�� 3XW QDPH RQ ERDUG

�� *LYH �� PLQXWH SUHVHQWDWLRQ RQ KRZ \RX KDYH XVHG WDFWLFV

IURP SRZHU DQG FRQWURO ZKHHO XVLQJ \RXU SHUVRQDO SRZHU

DQG FRQWURO ZKHHO DV D JXLGH� 8VH DW OHDVW � H[DPSOHV IRU

HDFK FDWHJRU\�

�� $QVZHU TXHVWLRQV IURP WKH JURXS

�� *HW IHHGEDFN IURP � JURXS PHPEHUV DQG IDFLOLWDWRU�V�

([SHFW WKDW \RX PD\ EH DVNHG WR UHZULWH RU H[SDQG RQ VRPH RI

\RXU SUHVHQWDWLRQ

'DWH 3UHVHQWHG� BBBB�BBBB�BBBBBBB



$OWHUQDWLYHV WR 'RPHVWLF $JJUHVVLRQ � �� �
&DWKROLF 6RFLDO 6HUYLFHV RI
:DVKWHQDZ &RXQW\ ��� ��������

%5,'*(6�7XVFROD 2FWREHU ����

*URXS )HHGEDFN

3LFN WKUHH JURXS PHPEHUV WKDW \RX WKLQN ZLOO JLYH \RX KHOSIXO IHHGEDFN�

7KLQJV DERXW PH WKDW P\ JURXS SHHUV WKLQN , VKRXOG NQRZ�

1DPH RI JURXS 6DLG WKH IROORZLQJ

PHPEHU� DERXW PH�

)DFLOLWDWRU

)DFLOLWDWRU
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([DPSOHV RI )HHOLQJ :RUGV

$EDQGRQHG $FFHSWHG $GDPDQW $GHTXDWH
$IIHFWLRQDWH $JRQL]HG $OPLJKW\ $PELYDOHQW

$QJU\ $QQR\HG $Q[LRXV $SDWKHWLF

$SSUHKHQVLYH $VKDPHG $VWRXQGHG $ZHG
$ZNZDUG %HWUD\HG %HZLOGHUHG %LWWHU

%OLVVIXO %ROG %RUHG %UDYH

%XUGHQHG &DOP &DULQJ &DSWLYDWHG

&KDOOHQJHG &KDUPHG &KHDWHG &KHHUIXO
&RPIRUWDEOH &RPSHWLWLYH &RQFHUQHG &RQGHPQHG

&RQILGHQW &RQIXVHG &RQWHPSWXRXV &RQWHQW

&RQWULWH &UXVKHG 'HIHDWHG 'HIHQVLYH
'HILDQW 'HOLJKWHG 'HSUHVVHG 'HVSDLULQJ

'HVSRQGHQW 'HWHUPLQHG 'LVDSSRLQWHG 'LVFRQWHQWHG

'LVFRXUDJHG 'LVWUDXJKW 'LVWXUEHG (DJHU
(FVWDWLF (PEDUUDVVHG (PSW\ (QFKDQWHG

(QHUJHWLF (QYLRXV ([DVSHUDWHG ([FLWHG

([KDXVWHG ([KLODUDWHG )DVFLQDWHG )HDUIXO

)OXVWHUHG )UDQWLF )UXVWUDWHG )ULJKWHQHG
)XULRXV *D\ *ODG *UDWLILHG

*UHHG\ *ULHI�VWULFNHQ *XLOW\ +DSS\

KDWHIXO +HOSIXO +HOSOHVV +HVLWDQW
+RPHVLFN +RSHIXO +RSHOHVV +RUULEOH

+RVWLOH +XPEOH +XUW +\VWHULFDO

,PSDWLHQW ,PSRUWDQW ,PSUHVVHG ,QDGHTXDWH
,QGLIIHUHQW ,QIDWXDWHG ,QIHULRU ,QIXULDWHG

,QWLPLGDWHG ,UULWDWHG ,QVSLUHG ,VRODWHG

,QWROHUDQW -HDORXV -R\RXV /RQHO\

/RYLQJ OXVWIXO 0DXGOLQ 0HODQFKRO\
0LVHUDEOH 1HUYRXV 1XPE 2EVHVVHG

2XWUDJHG 2YHUZKHOPHG 3DQLF 3HDFHIXO

3LW\ 3OD\IXO 3OHDVHG 3UHVVXUHG
5DJH 5DSWXUH 5HIUHVKHG 5HJUHW

5HOD[HG 5HOLHYHG 5HOXFWDQW 5HPRUVHIXO

5HVHQWPHQW 5HVWOHVV 5HYHUHQW 5LJKWHRXV

6DG 6FDUHG 6HFXUH 6HOI 3LW\
6HWWOHG 6KRFNHG 6K\ 6LOO\

6NHSWLFDO 6QHDN\ 6ROHPQ 6RUURZIXO

6SLWHIXO 6WLQJ\ 6WUDQJH 6WXEERUQ
6WXSLG 6WXQQHG 6WXSHILHG 6XFFHVVIXO

6XSHULRU 6XUSULVHG 6XVSLFLRXV 6\PSDWKHWLF

7HQVH 7HQWDWLYH 7HUULILHG 7KUHDWHQHG
7KZDUWHG 7UDQTXLO 7UDSSHG 7URXEOHG

8QGHUVWRRG 8QHDV\ 8QVHWWOHG 8QVXUH

9HKHPHQW 9XOQHUDEOH 9LYDFLRXV :DUP

:HHS\ :LFNHG :LWW\ :RQGHUIXO
:RUULHG :RUWK\
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(PRWLRQV $VVLJQPHQW

/LVW DOO WKH (PRWLRQV ZKLFK VXSSRUW� SURPRWH DQG FRQGRQH \RXU DEXVH
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3HUFHSWLRQ
+RZ , VHH WKLQJV DW WKH WLPH� /RRN DW SLFWXUHV EHORZ DQG

GHVFULEH ZKDW \RX VHH� :KHQ \RX DUH ILQLVKHG� FRPSDUH ZLWK

RWKHU JURXS PHPEHUV RU EULQJ WR JURXS IRU GLVFXVVLRQ�

Picture #2

Picture #1

What do you see in Picture #1?

What do you see in Picture #2?



$OWHUQDWLYHV WR 'RPHVWLF $JJUHVVLRQ � �� �
&DWKROLF 6RFLDO 6HUYLFHV RI
:DVKWHQDZ &RXQW\ ��� ��������

%5,'*(6�7XVFROD 2FWREHU ����

3HUFHSWLRQ
+RZ , VHH WKLQJV DW WKH WLPH� /RRN DW SLFWXUHV EHORZ DQG

GHVFULEH ZKDW \RX VHH�

              Picture #3

                                                                                       Picture #4

What do you see in Picture #3?

What do you see in Picture #4?
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,�&�(�(�

,QYHVWPHQW

&RQVHTXHQFHV

(QYLURQPHQW

([SHULHQFH

3HUFHSWLRQ
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,�&�(�(�

7KHUH DUH IRXU HOHPHQWV RI FKRLFH WKDW SHRSOH XVH LQ PDNLQJ

GHFLVLRQV� ,QGLYLGXDOV YDU\ LQ WKH ZHLJKWLQJ

RI HDFK RI WKHVH HOHPHQWV�

,QYHVWPHQW� +RZ LQYHVWHG DUH \RX LQ WKH SHUVRQ RU

RXWFRPH"

&RQVHTXHQFHV� <RXU SHUFHSWLRQ RI ZKDW WKH FRQVHTXHQFHV

ZLOO EH RU ZKDW \RX ZDQW WR KDYH KDSSHQ�

(QYLURQPHQW� :KHUH DP ," :KDW LV DURXQG" :KR LV DURXQG"

([SHULHQFH� :KDW LV P\ SDVW H[SHULHQFH ZLWK WKLV SHUVRQ�

WKLV NLQG RI SHUVRQ� WKLV VLWXDWLRQ� DQG�RU

WKHVH IHHOLQJV"
,Q PDNLQJ D GHFLVLRQ LQGLYLGXDOV HYDOXDWH WKHVH IRXU HOHPHQWV EDVHG RQ WKHLU

SHUFHSWLRQ RI WKH VLWXDWLRQ DQG WKH GHVLUHG RXWFRPH� ZKLFK PD\ GLIIHU IURP

WKH DFWXDO RXWFRPH�

3HUFHSWLRQ� 2QH
V YLHZ RU LQWHUSUHWDWLRQ RI VRPHWKLQJ�
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3HUVRQDO ([DPSOH RI ,�&�(�(�

3LFN D VSHFLILF VLWXDWLRQ ZKHQ \RX FKRVH WR GULYH RYHU WKH

VSHHG OLPLW� 8VH WKH ,�&�(�(� FRPSRQHQWV WR H[SORUH \RXU

GHFLVLRQ PDNLQJ�

6LWXDWLRQ

�:KHUH ZHUH \RX JRLQJ�

DQ\RQH ZLWK \RX� HWF��

,QYHVWPHQW

&RQVHTXHQFHV

(QYLURQPHQW

([SHULHQFH

2XWFRPH
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3HUVRQDO ([DPSOH RI ,�&�(�(�

3LFN D VSHFLILF VLWXDWLRQ ZKHQ \RX FKRVH WR EH DEXVLYH� 8VH WKH

,�&�(�(� FRPSRQHQWV WR H[SORUH \RXU GHFLVLRQ PDNLQJ�

6LWXDWLRQ

,QYHVWPHQW

&RQVHTXHQFHV

(QYLURQPHQW

([SHULHQFH

2XWFRPH
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/RVV RI &RQWURO

:KDW GRHV ORVV RI FRQWURO KDYH WR GR ZLWK GRPHVWLF YLROHQFH"

0\ GHILQLWLRQ RI ORVV RI FRQWURO� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

0\ H[DPSOH RI ZKHQ , ORVW FRQWURO� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

'HVFULEH WKH H[DPSOH DERYH� DFWLRQ E\ DFWLRQ� 7KH H[DFW SRLQW ZKHUH , ORVW

FRQWURO ZDV� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

$QVZHU WKH IROORZLQJ TXHVWLRQV�

³,I , ZDV RXW RI FRQWURO� ZK\ LVQ¶W VKH GHDG"´ BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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³,I , ZDV RXW RI FRQWURO� KRZ FRXOG , VWRS EHIRUH KHU GHDWK"´ BBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

³:KHQ ZDV WKH SUHFLVH PRPHQW , ORVW FRQWURO"´ BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

³:KHQ ZDV WKH SUHFLVH PRPHQW , UHJDLQHG FRQWURO"´ BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

³:KDW GLG , ORVH FRQWURO RI"´ BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

³+RZ FDQ DQ\ KHOSLQJ SURIHVVLRQDO SRVVLEO\ KHOS D SHUVRQ ZKR ORVHV

FRQWURO"´ BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

)LQDO WKRXJKWV� +RZ GRHV WKLV YDOLGDWH ZKDW , ZURWH RQ WKH SUHYLRXV WKH

SDJH RU KRZ KDYH , FKDQJHG P\ WKLQNLQJ" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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0RUDO YV� 6WUDWHJLF %HKDYLRU

&LUFXPVWDQFHV

�:KDW ZDV

JRLQJ RQ�

*RDO

�:KDW GLG \RX

ZDQW WR KDSSHQ�

%HKDYLRU

�:KDW GLG \RX

GR�

5LJKW :URQJ

&KDUW WKH HYHQWV

WKDW RFFXUUHG

7KLV LV ZKDW \RX ZDQWHG

WR KDYH KDSSHQ� ,W PD\

WDNH VRPH SXOOLQJ DZD\

RI WKH OD\HUV WR JHW

GRZQ WR WKH UHDO DQVZHU

RI ZKDW \RX ZDQWHG WR

KDSSHQ

:ULWH DFWXDO VSHFLILF

EHKDYLRUV

7KH DVVHVVPHQW RI ULJKW�ZURQJ

LV QRW EDVHG RQ WKH PRUDO

DQVZHU� EXW RQ VWUDWHJ\ \RX

LPSOHPHQWHG� +HUH WKH �ULJKW�

DQVZHU LV RQH WKDW DVVLVWV LQ

DWWDLQLQJ \RXU ³JRDO�� 7KLV PD\

WDNH \RX E\ VXUSULVH� EHFDXVH

\RX ZLOO ZDQW WR VLPSO\ IRFXV RQ

WKH ULJKW YV� ZURQJ DVSHFW RI

WKLV IURP D PRUDO SHUVSHFWLYH�

7KLV FDQ DVVLVW LQ WHDFKLQJ KRZ

\RXU EHKDYLRU ZDV D SXUSRVHIXO

DQG LQVWUXPHQWDO FKRLFH�

�([DPSOH�

³6KDUGDH ZDV

\HOOLQJ DW PH
DERXW QRW

VSHQGLQJ WLPH

ZLWK 6KDUGDH¶V
IDPLO\´�

³, ZDQWHG 6KDUGDH WR

VWRS \HOOLQJ DW PH DQG

WR QRW TXHVWLRQ P\
DFWLRQV´�

³, JUDEEHG 6KDUGDH

DQG WKUHZ 6KDUGDH

RQ WKH EHG� , WKHQ
VDW RQ 6KDUGDH DQG

\HOOHG LQ 6KDUGDH¶V

IDFH WR VKXW XS�´

1RWHV�
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0RUDO YV� 6WUDWHJLF %HKDYLRU $VVLJQPHQW

:ULWH WKUHH H[DPSOHV IURP \RXU RZQ OLIH�

&LUFXPVWDQFHV

�:KDW ZDV

JRLQJ RQ�

*RDO

�:KDW GLG \RX

ZDQW WR KDSSHQ�

%HKDYLRU

�:KDW GLG \RX

GR�

5LJKW :URQJ
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,QFLGHQW ZKHUH , XVHG $EXVLYH %HKDYLRU

3XQFK D JX\ LQ WKH IDFH RQH WLPH ZLWK D FORVHG ILVW� RXWVLGH

6KDUGDH¶V ZRUN SODFH

, \HOO ³<RX IXFNLQ¶ EDVWDUG WKDW¶V P\ ZRPDQ´

, \HOO DW 6KDUGDH ³\RX FKHDWLQJ +R QR ZRQGHU \RX ZRQ¶W VOHHS

ZLWK PH´

, JUDE 6KDUGDH E\ WKH ZULVW DQG SXOO KHU DURXQG WKH FRUQHU DZD\

IURP KHU ZRUN SODFH

, \HOO´ ORRN ZKDW \RX PDGH PH GR��´

, VODS 6KDUGDH WZLFH LQ WKH IDFH

, VSLW RQ 6KDUGDH

, \HOO ³JR EDFN WR \RXU SLPS QRZ´
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7KH &KRLFH 0RGHO

(/(0(176 2) &+2,&(

,� 6KDUGDH DQG , KDYH EHHQ WRJHWKHU IRU WZR

\HDUV DQG , ZDQW WR VWD\ ZLWK 6KDUGDH

&� , ZDQW 6KDUGDH WR VWRS EHLQJ ZLWK RWKHU

JX\V� ,¶YH QHYHU EHHQ LQ WURXEOH
(� 6KDUGDH¶V ZRUN SODFH� EXW RXWVLGH� &R�

ZRUNHUV GRQ¶W OLNH PH� EXW WKH JX\ LV QRW WKDW

ELJ� ,¶P RQO\ KDOI D EORFN DZD\�

(� &DWFKLQJ 6KDUGDH E\ VXUSULVH KDV FKDQJHG

EHKDYLRU EHIRUH� <HOOLQJ JHWV SHRSOH WR GR ZKDW

, ZDQW� 0\ VL]H LQWLPLGDWHV SHRSOH

(PRWLRQV�
♦ $QJU\

♦ 2XWUDJHG

♦ +XUW
♦ 9LQGLFWLYH

♦ (PEDUUDVVHG

♦ 'HSUHVVHG

(YHQW 'HVFULSWLRQ�
, VDZ 6KDUGDH VPRNLQJ DW

6KDUGDH¶V ZRUN ZLWK

DQRWKHU PDQ�

6HOI�7DON ,QFOXGHG�
6KH¶V IXFNLQJ VRPHERG\�

:KDW GRHV VKH WKLQN VKH¶V GRLQJ"

7KLV LV ZK\ VKH¶V QRW IXFNLQJ PH�

1RZ , JRW SURRI RQ KHU�

7R

$EXVH

1RW 7R

$EXVH
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,QFLGHQW ZKHUH , XVHG $EXVLYH %HKDYLRU

7KLQN RI D WLPH ZKHQ \RX ZHUH DEXVLYH� :ULWH GRZQ DOO WKH

DEXVLYH WKLQJV \RX GLG� 8VH WKH VDPH LQFLGHQW WR FRPSOHWH WKH

FKRLFH PRGHO RQ WKH QH[W SDJH.
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&KRLFH 0RGHO $VVLJQPHQW

&RPSOHWH WKLV XVLQJ D WLPH \RX FKRVH WR EH DEXVLYH

(/(0(176 2) &+2,&(

,�

&�

(�

(�

(PRWLRQV�

(YHQW 'HVFULSWLRQ�
6HOI�7DON ,QFOXGHG�

To
Abuse

Not To
Abuse
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3UHVHQWDWLRQ �

&KRLFH 0RGHO

�� &RPSOHWH DOO DVVLJQPHQWV WKURXJK WKH FKRLFH PRGHO

�� +DYH DQRWKHU SDUWLFLSDQW VLJQ RII WKDW DVVLJQPHQWV DUH

FRPSOHWHG

�� 3XW QDPH RQ ERDUG

�� *LYH \RXU SUHVHQWDWLRQ D WLWOH

�� *LYH D ���� PLQXWH SUHVHQWDWLRQ RQ \RXU FKRLFH PRGHO�

,QFOXGH \RXU DEXVLYH DFWLRQV� %H VXUH WR H[SODLQ KRZ WKH

FKRLFH PRGHO ZRUNV�

�� $QVZHU TXHVWLRQV IURP WKH JURXS

([SHFW WKDW \RX PD\ EH DVNHG WR UHZULWH RU H[SDQG RQ VRPH RI

\RXU SUHVHQWDWLRQ

'DWH 3UHVHQWHG� BBBB�BBBB�BBBBB
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'RPDLQV RI $FFRXQWDELOLW\

$FFRXQWDELOLW\ LV VRPHWKLQJ HYHU\RQH KDV DQ RSSRUWXQLW\ WR XVH

HYHU\ GD\� ,Q WKLV SURJUDP ZH GHILQH DFFRXQWDELOLW\ DV� $FWLRQV

WRZDUG RU LQYROYLQJ RWKHUV WKDW UHIOHFW WKH LQWHJULW\ RI WKH SHUVRQ

\RX ZDQW WR EH�

7KHVH DFWLRQV FDQ RFFXU LQ PDQ\ GRPDLQV�

�� ,QWLPDWH SDUWQHU� 7KLV LQFOXGHV DQ\RQH \RX KDYH GDWHG

ZLWK WKH LQWHQW RI EXLOGLQJ D UHODWLRQVKLS �PD\ RU PD\ QRW

KDYH LQFOXGHG VH[�� $Q\RQH \RX KDG VH[ ZLWK �ZKHWKHU \RX

KDG D ORQJ WHUP UHODWLRQVKLS ZLWK WKHP RU QRW�� 7KLV LQFOXGHV

SDVW DQG SUHVHQW SDUWQHUV�

�� &RPPXQLW\� 7KLV LQFOXGHV SHRSOH \RX LQWHUDFW ZLWK WKDW \RX

GR QRW KDYH D SHUVRQDO UHODWLRQVKLS ZLWK � VWRUH FOHUNV� RWKHU

GULYHUV� HWF� RU LQVWLWXWLRQV \RX KDYH D UHODWLRQVKLS ZLWK OLNH

SDUROH � SROLFH� RU WKH FRXUWV

�� ([WHQGHG UHODWLRQVKLSV� 7KLV LQFOXGHV \RXU H[WHQGHG

IDPLO\� EURWKHUV� VLVWHUV� SDUHQWV� DXQWV� XQFOHV DQG IULHQGV

�� 3DUHQWLQJ� 7KLV LQFOXGHV \RXU FKLOGUHQ � ZKHWKHU \RX KDYH

FXVWRG\ RI WKHP RU QRW�� VWHSFKLOGUHQ RU DQ\ RWKHU FKLOG

ZKHUH \RXU UROH LV SULPDULO\ SDUHQWDO � D QLHFH RU QHSKHZ

ZKHUH \RX DUH WKH SDUHQWDO ILJXUH�

�� 6HOI &DUH� 7KLV LQFOXGHV DQ\WKLQJ WKDW LPSDFWV KRZ \RX IHHO

DERXW RU FDUH IRU \RXUVHOI �UHFRYHU\� KHDOWK FDUH� VSLULWXDO

LQYROYHPHQW� HWF�

�� (PSOR\PHQW� WKLV LQFOXGH DQ\WKLQJ UHODWHG WR ZRUN RU

VFKRRO



$OWHUQDWLYHV WR 'RPHVWLF $JJUHVVLRQ � �� �
&DWKROLF 6RFLDO 6HUYLFHV RI
:DVKWHQDZ &RXQW\ ��� ��������

%5,'*(6�7XVFROD 2FWREHU ����

'RPDLQV RI $FFRXQWDELOLW\

$FFRXQWDELOLW\� $FWLRQV WRZDUG RU LQYROYLQJ RWKHUV WKDW

UHIOHFW WKH LQWHJULW\ RI WKH SHUVRQ \RX ZDQW WR EH�

Employment
Boss

Coworkers
Employees

MeMe

,QWLPDWH

3DUWQHU
:LIH�3DUWQHU
3DVW�3UHVHQW

(PSOR\PHQW
%RVV

&RZRUNHUV
(PSOR\HHV

3DUHQWLQJ
&KLOGUHQ

6WHS�&KLOGUHQ

6HOI�&DUH
5HFRYHU\

+HDOWK

&RPPXQLW\

,QWHUDFWLRQV
5RDGV

6WRUH &OHUNV

3UREDWLRQ

&RXUW

([WHQGHG

5HODWLRQVKLSV
)DPLOLHV 	
)ULHQGV
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3HUVRQDO 'RPDLQV RI $FFRXQWDELOLW\

:ULWH LQ WKH QDPHV RI DOO WKH SHRSOH LQ \RXU OLIH ZKR

ILW LQWR HDFK GRPDLQ

MeMe

,QWLPDWH

3DUWQHU

(PSOR\PHQW3DUHQWLQJ

6HOI�&DUH

&RPPXQLW\
,QWHUDFWLRQV

([WHQGHG

5HODWLRQVKLSV
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%DVHV RI $FFRXQWDELOLW\

$Q\ DFWLRQ FDQ EH DFFRXQWDEOH RU XQDFFRXQWDEOH�

,W PXVW DOZD\V EH YLHZHG LQ FRQWH[W� 7KH EDVHV

RI DFFRXQWDELOLW\ LV GHVLJQHG WR KHOS XQGHUVWDQG

KRZ WR HYDOXDWH DQ DFWLRQ� ,W LV QRW MXVW ZKDW \RX

GR EXW KRZ \RX GR LW�

),567 %$6( LV DFNQRZOHGJLQJ ZKDW \RX KDYH GRQH� 7KLV PLJKW

EH DQ DSRORJ\ DIWHU EHLQJ XQDFFRXQWDEOH RU UHPHPEHULQJ KRZ

\RX EHKDYHG LQ WKH SDVW� ([DPSOH� , VSLOOHG WKH PLON DQG , VD\� ³,

ZDV WKH RQH ZKR VSLOOHG WKH PLON´ )LUVW EDVH LV IRFXVHG RQ WKH

SDVW�

6(&21' %$6( LV HLWKHU FKDQJLQJ WKH EHKDYLRU �DFWLQJ

GLIIHUHQWO\� RU UHSDLULQJ WKH VLWXDWLRQ� , FOHDQ XS WKH PLON DQG EX\

QHZ PLON RU SRXU DQRWKHU JODVV� 6HFRQG EDVH LV IRFXVHG RQ WKH

SUHVHQW�

7+,5' %$6( LV ZKHQ \RX SODQ� FRPPLW DQG LPSOHPHQW D FKDQJH

LQ \RXU OLIH WKDW DSSOLHV WR PRUH WKDQ RQH VLWXDWLRQ� , DOZD\V SXW

WKH PLON IXUWKHU EDFN RQ WKH WDEOH RU FRXQWHU� , ZDWFK KRZ , XVH

P\ KDQGV ZKHQ , VSHDN� 7KLUG EDVH LV IXWXUH IRFXVHG�

+RPH 5XQ RU 5XQ %DWWHG ,Q �5%,�� LV ZKHQ \RX LQWHJUDWH WKH

FKDQJHV \RX KDYH PDGH LQWR \RXU OLIH RU \RX H[WUDSRODWH IURP

RQH VLWXDWLRQ WR DQRWKHU� , UHDOL]H WKDW , KDYH WR EH FDUHIXO QRW

MXVW ZLWK PLON� EXW ZLWK SRS� FRIIHH� ZDWHU� OHPRQDGH� HWF´ 7KLV LV

EXLOGLQJ WKH IXWXUH RQ WKH SDVW�
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)RXO EDOOV� :KHQ DQ DFWLRQ VWDUWV RXW ORRNLQJ DFFRXQWDEOH� EXW LQ

WKH HQG LW LV RXW RI ERXQGV �QRW DFFRXQWDEOH� , GURYH 0DU\ �P\

ZLIH� WR ZRUN� WHOOLQJ KHU WKH ZKROH ZD\ WKDW VKH ZDV OXFN\ , ZDV

GULYLQJ KHU DQG VKH EHWWHU QRW FRPSODLQ ZKHQ , ZHQW RXW ZLWK P\

IULHQGV

6WULNH 2XWV� WKLV LV ZKHQ DQ DFWLRQ LV XQDFFRXQWDEOH ULJKW IURP

WKH VWDUW� , \HOOHG ³ILQG \RXU RZQ ZD\ WR ZRUN� ,¶P WRR EXV\´ DW

P\ ZLIH� 0DU\�

2QH DFWLRQ FDQ EH RQ GLIIHUHQW EDVHV LQ GLIIHUHQW GRPDLQV� LW FDQ

HYHQ EH DFFRXQWDEOH LQ RQH GRPDLQ DQG XQDFFRXQWDEOH LQ

DQRWKHU�

$FFRXQWDELOLW\ LV QRW WKH VDPH DV D JRRG GHHG DOWKRXJK D JRRG

GHHG FDQ EH DFFRXQWDEOH LI LW LV UHIOHFWLYH RI ZKR WKH SHUVRQ ZDQWV

WR EH�
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%DVHV RI $FFRXQWDELOLW\

Acknowledge
Past

Repair & Replace
Present

Plan, Commit, 
Implement

Future

Integration & Extrapolation
Building a Future on the Past

Life
Acknowledge

Past

Repair & Replace
Present

Plan, Commit, 
Implement

Future

Integration & Extrapolation
Building a Future on the Past

Acknowledge
Past

Repair & Replace
Present

Plan, Commit, 
Implement

Future

Integration & Extrapolation
Building a Future on the Past

Life

%DVHEDOO $FFRXQWDELOLW\

6FRUH D UXQ /RQJ WHUP EHKDYLRU FKDQJH

7R JHW WR KRPH SODWH \RX

QHHG WR UXQ DOO WKH EDVHV�

7R EHFRPH DFFRXQWDEOH \RX

PXVW JR WKURXJK DOO WKH VWDJHV�

*HWWLQJ RQ EDVH LV WKH ILUVW

VWHS

$FNQRZOHGJHPHQW LV WKH ILUVW

VWHS

7R DGYDQFH RQ WKH EDVHV \RX

QHHG KHOS
7R SURJUHVV \RX QHHG KHOS

<RX QHHG WR KLW ZKDWHYHU WKH

SLWFKHU WKURZV

<RX QHHG WR GHDO ZLWK ZKDW OLIH

WKURZV \RX
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&DWKROLF 6RFLDO 6HUYLFHV RI
:DVKWHQDZ &RXQW\ ��� ��������

%5,'*(6�7XVFROD 2FWREHU ����

$WWLWXGHV LQ 7KLQNLQJ

1HJDWLYH $WWLWXGHV LQ 7KLQNLQJ 3RVLWLYH $WWLWXGHV LQ 7KLQNLQJ

&ORVHG 7KLQNLQJ

/LHV E\ RPLVVLRQ

1RW VHOI�FULWLFDO

8QUHFHSWLYH WR UHVSRQVLEOH DOWHUQDWLYHV

2SHQ &KDQQHOV

,V UHFHSWLYH WR SRVLWLYH FKDQJH

&RPPXQLFDWHV WUXWKIXOO\ DQG RSHQO\

(YDOXDWHV RZQ EHKDYLRU KRQHVWO\ DQG FULWLFDOO\

9LFWLP 5ROH

6HOI�SLW\

'HIHQVHV� %ODPHV RWKHUV �IDPLO\� FKLOGKRRG�

JHQHWLFV� VRFLDO FRQGLWLRQV� WKH SDVW� HWF��

6HHV VHOI DV WKH YLFWLP� QRW WKH SHUSHWUDWRU

3HUVRQDO $FFRXQWDELOLW\

,V UHOLDEOH� SURPSW� DQG SUHSDUHG

)XOILOOV FRPPLWPHQWV DQG SURPLVHV

7DNHV UHVSRQVLELOLW\ IRU FKRLFHV DQG DFWLRQV

6XSHULRU 6HOI�,PDJH

)RFXVHV RQO\ RQ SHUVRQDO JRRG GHHGV

5HIXVHV WR DFNQRZOHGJH KDUP WR RWKHUV

)DLOV WR DGPLW RZQ GHVWUXFWLYH EHKDYLRU

6HOI�5HVSHFW

6KRZV JUDWLWXGH

(DUQV WKH UHVSHFW RI RWKHUV

([SORUHV DOWHUQDWLYHV EHIRUH PDNLQJ FKRLFHV

,GHQWLILHV IHHOLQJV� ZRUNV WRZDUG SRVLWLYH

VROXWLRQV

5HFNOHVV $WWLWXGH

6D\V� ³, FDQ¶W �´ ZKHQ \RX PHDQ� ³, ZRQ¶W´

1R FRQFHSW RI REOLJDWLRQ WR RWKHUV

8QZLOOLQJ WR GR DQ\WKLQJ GLVDJUHHDEOH

&RQVLGHUV UHVSRQVLEOH OLYLQJ WR EH ³GXOO DQG

XQVDWLVI\LQJ´

&RPSOLHV RQO\ ZKHQ EHQHILWV WR VHOI FDQ EH JDLQHG

'DLO\ (IIRUW

&RQVLGHUDWH RI RWKHUV

+DV KHDOWK\ DVVRFLDWLRQV

2UJDQL]HV WLPH� ZRUN� DQG IXQ WR DFKLHYH ZKDW

LV H[SHFWHG

)XOILOOV REOLJDWLRQV WR IDPLO\� IULHQGV� HPSOR\HU�

FRPPXQLW\

³, ZDQW� ZKDW , ZDQW� ZKHQ , ZDQW LW�´

'RHV QRW OHDUQ IURP WKH SDVW

([SHFWV DQ LPPHGLDWH UHVSRQVH

0DNHV GHFLVLRQV RQ IHHOLQJV RQO\

6HHNV HDV\ VROXWLRQV WR KDUG TXHVWLRQV

6HOI�'LVFLSOLQH

3ODQV DQG EXLOGV WRZDUG WKH IXWXUH

0DNHV GHFLVLRQV EDVHG RQ IDFWV� QRW IHHOLQJV

8VHV SDVW H[SHULHQFH DQG JXLOW DV D OHDUQLQJ

WRRO
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$WWLWXGHV LQ 7KLQNLQJ

1HJDWLYH $WWLWXGHV LQ 7KLQNLQJ 3RVLWLYH $WWLWXGHV LQ 7KLQNLQJ

)HDU RI ³/RVLQJ )DFH´

+DV SURIRXQG IHDU RI SHUVRQDO LQVXOWV� ³SXW GRZQV´

([SHULHQFHV D ³]HUR VWDWH´�IHHOLQJV RI ZRUWKOHVVQHVV�

+DV LUUDWLRQDO IHDUV EXW UHIXVHV WR DGPLW WKHP

3HVVLPLVWLF

&RXUDJH 2YHU )HDU

9LHZV FULWLFLVP DV SRVLWLYH IHHGEDFN

7UXVWV RWKHUV DQG DVNV IRU KHOS DQG DGYLFH

$GPLWV IHDUV DQG PHHWV FKDOOHQJHV ZLWKRXW

GRGJLQJ

2SWLPLVWLF

3RZHU 	 &RQWURO

$ FRPSXOVLYH GHVLUH WR FRQWURO HYHU\ VLWXDWLRQ

0DQLSXODWHV 	 GHFHLYHV WR JDLQ SRZHU 	 FRQWURO RYHU

RWKHUV

5HIXVHV WR FRRSHUDWH �XQOHVV VRPHRQH FDQ EH WDNHQ

DGYDQWDJH RI�

+HDOWK\ 5HODWLRQVKLSV

8VHV ³,´ ODQJXDJH

6HHNV WR XQGHUVWDQG RWKHUV

5HFRJQL]HV WKH GHVLUH WR FRQWURO RWKHUV DQG

FKRRVHV QRW WR DFW RQ LW

3RVVHVVLYH $WWLWXGH ³,W¶V 0LQH´

1R UHVSHFW IRU WKH ULJKWV DQG SURSHUW\ RI RWKHUV

7KLQNV RWKHUV RSLQLRQV DUH ZRUWKOHVV

)HHOV SRVVHVVLYH RI DOO SHRSOH� SODFHV� DQG WKLQJV

8VHV VH[ DQG VH[XDO LQQXHQGR IRU SRZHU DQG FRQWURO

QRW LQWLPDF\

5HVSHFW )RU 2WKHUV

6HHV JHQXLQH YDOXH LQ RWKHUV

:RUNV WRZDUG ³ZLQ�ZLQ´ FRRSHUDWLYH

UHODWLRQVKLSV

5HVSHFWV WKH ULJKWV� SURSHUW\� DQG SULYLOHJHV RI

RWKHUV

8QLTXHQHVV

4XLWV DW WKH ILUVW VLJKW RI IDLOXUH

'HPDQGV PRUH RI RWKHUV WKDQ VHOI

9LHZV VHOI DV XQLTXH DQG EHWWHU WKDQ RWKHUV

+XPLOLW\

'HPDQGV PRUH IURP VHOI WKDQ RWKHUV

$FNQRZOHGJHV D SHUVRQDO ³+LJKHU 3RZHU´

+DV D UHDOLVWLF YLHZ RI VHOI LQ UHODWLRQ WR RWKHUV

�QR EHWWHU RU ZRUVH�
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3RVLWLYH $WWLWXGHV $VVLJQPHQW

3RVLWLYH $WWLWXGHV LQ 7KLQNLQJ 0\ H[DPSOHV RI 3RVLWLYH $WWLWXGHV

LQ 7KLQNLQJ

2SHQ &KDQQHOV

,V UHFHSWLYH WR SRVLWLYH FKDQJH

&RPPXQLFDWHV WUXWKIXOO\ DQG RSHQO\

(YDOXDWHV RZQ EHKDYLRU KRQHVWO\ DQG FULWLFDOO\

3HUVRQDO $FFRXQWDELOLW\

,V UHOLDEOH� SURPSW� DQG SUHSDUHG

)XOILOOV FRPPLWPHQWV DQG SURPLVHV

7DNHV UHVSRQVLELOLW\ IRU FKRLFHV DQG DFWLRQV

6HOI�5HVSHFW

6KRZV JUDWLWXGH
(DUQV WKH UHVSHFW RI RWKHUV

([SORUHV DOWHUQDWLYHV EHIRUH PDNLQJ FKRLFHV

,GHQWLILHV IHHOLQJV DQG ZRUNV WRZDUG SRVLWLYH
VROXWLRQV

'DLO\ (IIRUW

&RQVLGHUDWH RI RWKHUV

+DV KHDOWK\ DVVRFLDWLRQV
2UJDQL]HV WLPH� ZRUN� DQG IXQ WR DFKLHYH ZKDW

LV H[SHFWHG

)XOILOOV REOLJDWLRQV WR IDPLO\� IULHQGV� HPSOR\HU�

FRPPXQLW\

6HOI�'LVFLSOLQH

3ODQV DQG EXLOGV WRZDUG WKH IXWXUH

0DNHV GHFLVLRQV EDVHG RQ IDFWV� QRW IHHOLQJV

8VHV SDVW H[SHULHQFH DQG JXLOW DV D OHDUQLQJ WRRO
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3RVLWLYH $WWLWXGHV $VVLJQPHQW

3RVLWLYH $WWLWXGHV LQ 7KLQNLQJ 0\ H[DPSOHV RI 3RVLWLYH $WWLWXGHV

LQ 7KLQNLQJ

&RXUDJH 2YHU )HDU

9LHZV FULWLFLVP DV SRVLWLYH IHHGEDFN
7UXVWV RWKHUV DQG DVNV IRU KHOS DQG DGYLFH

$GPLWV IHDUV DQG PHHWV FKDOOHQJHV ZLWKRXW

GRGJLQJ
2SWLPLVWLF

+HDOWK\ 5HODWLRQVKLSV

8VHV ³,´ ODQJXDJH

6HHNV WR XQGHUVWDQG RWKHUV

5HFRJQL]HV WKH GHVLUH WR FRQWURO RWKHUV DQG
FKRRVHV QRW WR DFW RQ LW

5HVSHFW )RU 2WKHUV

6HHV JHQXLQH YDOXH LQ RWKHUV

:RUNV WRZDUG ³ZLQ�ZLQ´ FRRSHUDWLYH
UHODWLRQVKLSV

5HVSHFWV WKH ULJKWV� SURSHUW\� DQG SULYLOHJHV RI

RWKHUV

+XPLOLW\

'HPDQGV PRUH IURP VHOI WKDQ RWKHUV

$FNQRZOHGJHV D SHUVRQDO ³+LJKHU 3RZHU´

+DV D UHDOLVWLF YLHZ RI VHOI LQ UHODWLRQ WR RWKHUV

�QR EHWWHU RU ZRUVH�
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1HJDWLYH $WWLWXGHV $VVLJQPHQW

1HJDWLYH $WWLWXGHV LQ 7KLQNLQJ 0\ ([DPSOHV RI 1HJDWLYH

$WWLWXGHV LQ 7KLQNLQJ

&ORVHG 7KLQNLQJ

/LHV E\ RPLVVLRQ
1RW VHOI�FULWLFDO

8QUHFHSWLYH WR UHVSRQVLEOH DOWHUQDWLYHV

9LFWLP 5ROH

6HOI�SLW\
'HIHQVHV� %ODPHV RWKHUV �IDPLO\� FKLOGKRRG�

JHQHWLFV� VRFLDO FRQGLWLRQV� WKH SDVW� HWF��

Sees self as the victim, not the perpetrator

6XSHULRU 6HOI�,PDJH

)RFXVHV RQO\ RQ SHUVRQDO JRRG GHHGV

5HIXVHV WR DFNQRZOHGJH KDUP WR RWKHUV

)DLOV WR DGPLW RZQ GHVWUXFWLYH EHKDYLRU

5HFNOHVV $WWLWXGH

6D\V� ³, FDQ¶W �´ ZKHQ \RX PHDQ� ³, ZRQ¶W´

1R FRQFHSW RI REOLJDWLRQ WR RWKHUV

8QZLOOLQJ WR GR DQ\WKLQJ GLVDJUHHDEOH

&RQVLGHUV UHVSRQVLEOH OLYLQJ WR EH ³GXOO DQG

XQVDWLVI\LQJ´

&RPSOLHV RQO\ ZKHQ EHQHILWV WR VHOI FDQ EH JDLQHG

³, ZDQW� ZKDW , ZDQW� ZKHQ , ZDQW LW�´

'RHV QRW OHDUQ IURP WKH SDVW

([SHFWV DQ LPPHGLDWH UHVSRQVH
0DNHV GHFLVLRQV RQ IHHOLQJV RQO\

6HHNV HDV\ VROXWLRQV WR KDUG TXHVWLRQV
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1HJDWLYH $WWLWXGHV LQ 7KLQNLQJ 0\ ([DPSOHV RI 1HJDWLYH

$WWLWXGHV LQ 7KLQNLQJ

)HDU RI ³/RVLQJ )DFH´

+DV SURIRXQG IHDU RI SHUVRQDO LQVXOWV� ³SXW

GRZQV´

([SHULHQFHV D ³]HUR VWDWH´�IHHOLQJV RI
ZRUWKOHVVQHVV�

+DV LUUDWLRQDO IHDUV EXW UHIXVHV WR DGPLW WKHP

3HVVLPLVWLF

3RZHU 	 &RQWURO

$ FRPSXOVLYH GHVLUH WR FRQWURO HYHU\ VLWXDWLRQ

0DQLSXODWHV DQG GHFHLYHV WR JDLQ SRZHU DQG

FRQWURO RYHU RWKHUV
5HIXVHV WR FRRSHUDWH �XQOHVV VRPHRQH FDQ EH

WDNHQ DGYDQWDJH RI�

3RVVHVVLYH $WWLWXGH ³,W¶V 0LQH´

1R UHVSHFW IRU WKH ULJKWV DQG SURSHUW\ RI RWKHUV

7KLQNV RWKHUV RSLQLRQV DUH ZRUWKOHVV
)HHOV SRVVHVVLYH RI DOO SHRSOH� SODFHV� DQG WKLQJV

8VHV VH[ DQG VH[XDO LQQXHQGRHV IRU SRZHU DQG

FRQWURO� QRW LQWLPDF\

8QLTXHQHVV

4XLWV DW WKH ILUVW VLJKW RI IDLOXUH
'HPDQGV PRUH RI RWKHUV WKDQ VHOI

9LHZV VHOI DV XQLTXH DQG EHWWHU WKDQ RWKHUV
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$&&2817$%,/,7< 3/$1

,� &/8(6
:KHQ \RX KDYH D SUREOHP ZLWK \RXU FDU� \RX XVXDOO\ NQRZ DERXW LW ZKHQ

\RX EHJLQ VHQVLQJ WKH ³FOXHV´ LW LV JLYLQJ RII� &OXHV PLJKW LQFOXGH IXQQ\

QRLVHV� VPHOOV� YLEUDWLRQV RU WKDW WKH FDU GRHVQ¶W VHHP WR UXQ WKH VDPH DV

XVXDO� %HFDXVH \RX KDYH D KLVWRU\ RI XVLQJ DEXVLYH RU EDWWHULQJ EHKDYLRU�

\RX FDQ $/:$<6 WHOO ZKHQ \RX DUH SUHSDULQJ WR EHFRPH DEXVLYH WR RWKHUV LI

\RX SD\ FORVH HQRXJK DWWHQWLRQ WR \RXU FOXHV� 7KH ILUVW SDUW RI WKLV

$FFRXQWDELOLW\ 3ODQ KHOSV \RX LGHQWLI\ \RXU FOXHV�

�� 0$-25 68%-(&7 &/8(6 �FKHFN DW OHDVW � FOXHV , XVH WKH PRVW� WKHQ

ZULWH LQ WZR PRUH��

%LOOV &DQ¶W ILQG VRPHWKLQJ 6H[ &ORWKHV

0RQH\ &DUV &RQIURQWDWLRQV 6FKRRO

&RXUW 'DWH &KLOGUHQ )DPLO\ )DLWKIXOQHVV

0HVV\ +RXVH )LQDQFHV 'ULQNLQJ�'UXJV )ULHQGV

/\LQJ 0\ )ULHQGV 0HDOV BBBBBBBBBBBBBBBB

)RRG /HDYLQJ WKH +RXVH BBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBB

6KH 'RHVQ¶W 6HHP WR &DUH $ERXW 0H BBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBB

3DUWQHU¶V %HKDYLRU�$WWLWXGH BBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBB

6KH 6HHPV WR WUHDW PH EDGO\ BBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBB

�� (027,21$/ &/8(6� �FKHFN DW OHDVW � FOXHV , XVH WKH PRVW� WKHQ ZULWH
LQ WZR PRUH��

$QJU\ ,PSDWLHQW 'HIHQVLYH 'HSUHVVHG

)UXVWUDWHG )HDUIXO 5DJH 6FDUHG

$Q[LRXV ,QVHFXUH ,UULWDWHG 1HUYRXV

+XPLOLDWHG 7KUHDWHQHG ([DVSHUDWHG -HDORXV

(PEDUUDVVHG 3RZHUOHVV +XUW 5HVHQWIXO

3RVVHVVLYH BBBBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBB
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�� 3+<6,&$/ &/8(6� �FKHFN DW OHDVW � FOXHV , XVH WKH PRVW� WKHQ ZULWH LQ

WZR PRUH��

UDSLG� GHHS� RU VKDOORZ EUHDWKLQJ WHQVLRQ LQ MDZ YHLQV VWLFN RXW

WHQVLRQ � KHDUW SRXQGLQJ IHHOLQJ KRW

KDQGV VZHDWLQJ EXWWHUIOLHV LQ VWRPDFK WUHPEOLQJ GL]]LQHVV

JULQGLQJ WHHWK DGUHQDOLQH UXVK KHDGDFKH FKHVW SDLQ

MLWWHU\ WLQJOLQJ LQ KDQGV� IHHW GU\ PRXWK XSVHW VWRPDFK

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBB

�� 1(*$7,9( 6(/)�7$/. &/8(6 $%287 0< 3$571(5�27+(56� �FKHFN

DW OHDVW � FOXHV , XVH WKH PRVW� WKHQ ZULWH LQ WZR PRUH��

ZKDW D ELWFK VKH LV D ZKRUH

ZKDW GRHV VKH ZDQW IURP PH" ZK\ FDQ¶W VKH MXVW OHDYH PH DORQH"

ZK\ GRHVQ¶W VKH MXVW VKXW XS" VKH GRHVQ¶W FDUH DERXW�ORYH PH

VKH FDQ¶W VD\ WKDW WR PH VKH¶V D IDW SLJ

VKH GRHVQ¶W DSSUHFLDWH PH VKH¶V VR VWXSLG

VKH PXVW EH VFUHZLQJ VRPHRQH ZKHUH KDV VKH EHHQ"

VKH FDQ¶W GR DQ\WKLQJ ULJKW VKH¶V O\LQJ

ZKR GRHV VKH WKLQN VKH LV" VKH¶V MXVW WU\LQJ WR KXUW PH

VKH LVQ¶W WDNLQJ FDUH RI WKH NLGV WKDW LV KHU UHVSRQVLELOLW\

VKH¶V ZDVWLQJ RXU PRQH\ VKH¶V SURYRNLQJ PH

VKH GRHVQ¶W XQGHUVWDQG ,¶P VPDUWHU WKDQ VKH LV

,¶OO QHYHU EH JRRG HQRXJK IRU KHU VKH WKLQNV VKH¶V EHWWHU WKDQ , DP

ZKDW KDV VKH EHHQ VD\LQJ DERXW PH" ZKR KDV VKH EHHQ WDONLQJ WR"

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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�� 1(*$7,9( 6(/)�7$/. &/8(6 $%287 0<6(/)� �FKHFN DW OHDVW � FOXHV

, XVH WKH PRVW� WKHQ ZULWH LQ WZR PRUH��

,¶P GRLQJ P\ EHVW ,¶P JHWWLQJ RXW RI ORYH

,¶P QR JRRG , ZRQ¶W EH WUHDWHG WKLV ZD\

ZK\ ZRXOG VKH ZDQW WR VWD\ ZLWK PH" , PLJKW DV ZHOO NLOO P\VHOI

, KDWH P\VHOI ,¶P MXVW OLNH P\ GDG

,¶OO QHYHU DPRXQW WR DQ\WKLQJ P\ ZD\ LV WKH ULJKW ZD\

, VKRXOG MXVW JHW GUXQN�KLJK ,¶P JHWWLQJ WKH KHOO RXW RI KHUH

, FDQ¶W VWDQG LW DQ\PRUH IXFN LW

, ZLOO QRW EH WDONHG WR WKLV ZD\ , ZLOO QRW OHW WKLV KDSSHQ

,¶P VPDUWHU WKDQ VKH LV ,¶OO VKRZ KHU

, VKRXOG KDYH D GULQN ,¶P QRW JRRG HQRXJK

LI , KXUW P\VHOI WKHQ VKH¶OO IHHO VRUU\ BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� %(+$9,25 &/8(6� �FKHFN DW OHDVW � FOXHV , XVH WKH PRVW� WKHQ

ZULWH LQ WZR PRUH��

�127(� ,I , DP HQJDJLQJ LQ WKH EHKDYLRUV OLVWHG EHORZ LW PHDQV , KDYH

DOUHDG\ ZDLWHG WRR ORQJ WR WDNH D 3�$�8�6�(��

3DFLQJ 6LJKLQJ 7DONLQJ WKURXJK JULWWHG WHHWK

%XOJLQJ (\HV /DXJKLQJ DW KHU 5HIXVLQJ WR BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

&KDQJLQJ 6XEMHFWV 6WDQGLQJ YHU\ FORVH 'LIIHUHQFH LQ YRLFH WRQH

)OH[LQJ PXVFOHV *HWWLQJ ORXGHU 6WRS DQVZHULQJ KHU TXHVWLRQV

,JQRULQJ KHU /\LQJ *LYLQJ KHU ³WKH H\H¶

,QWHUUXSWLQJ KHU 6WRS ORRNLQJ DW KHU 1RW WDNLQJ KHU VHULRXVO\

BBBBBBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� 0(17$/ 3,&785( &/8(6� , SUHSDUH P\VHOI WR EH DEXVLYH ZKHQ ,

LPDJLQH WKH IROORZLQJ WKLQJV �FKHFN DW OHDVW � FOXHV , XVH� WKHQ ZULWH LQ WZR

PRUH��

D GLUW\ KRXVH KHU KDYLQJ VH[ ZLWK DQRWKHU PDQ

KHU VLWWLQJ DURXQG DOO GD\ KHU FULWLFL]LQJ PH

KHU IOLUWLQJ ZLWK DQRWKHU PDQ KHU QRW FDULQJ DERXW PH

PH KLWWLQJ� SXVKLQJ� VKRYLQJ KHU VKH¶V JHWWLQJ UHDG\ WR OHDYH PH

P\ IDLOLQJ DW VRPHWKLQJ KHU WKLQNLQJ EDGO\ RI PH

KHU ZDLWLQJ IRU PH UHDG\ WR FRPSODLQ KHU JHWWLQJ UHDG\ WR FRPSODLQ WR PH

KHU EHLQJ XQDSSUHFLDWLYH RI ZKDW , GR IRU WKH IDPLO\

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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6WRSSLQJ P\ DEXVLYH EHKDYLRU DOZD\V VWDUWV ZLWK P\ GHFLVLRQ WR EH

DZDUH RI P\ FOXHV� %HORZ DUH WZR VHFWLRQV WKDW H[SORUH ZD\V , FDQ

LPSURYH P\ DELOLW\ WR EH DZDUH RI P\ FOXHV�

1.  7KLQJV WKDW KDYH /(66(1(' P\ DZDUHQHVV RI P\ FOXHV LQFOXGH

�FKHFN DW OHDVW �� WKHQ ZULWH LQ WZR PRUH��

DOFRKRO�GUXJ XVH PDOH SULYLOHJH DWWLWXGH QRW GLVFXVVLQJ SUREOHPV

REMHFWLI\LQJ ZRPDQL]LQJ LVRODWLQJ

P\ SULGH EODPLQJ SDLQWLQJ URV\ SLFWXUH� HYHU\WKLQJ LV 2.

GHIHQVLYHQHVV XVLQJ SRUQRJUDSK\ QRW HPSDWKL]LQJ ZLWK ZRPHQ¶V SDLQ

KRQH\PRRQLQJ VXSSUHVVLQJ P\ DQJHU IHHOLQJ , DP D YLFWLP RI ZRPHQ

IHHOLQJ ³RXW RI FRQWURO´ IHHOLQJ�WKLQNLQJ SURYRNHG

KDQJLQJ RXW ZLWK PHQ ZKR EDWWHU� RU HQFRXUDJH LW

H[SHFWLQJ P\ SDUWQHU WR ZRUN WKLQJV RXW EHWZHHQ XV

GXOJLQJ P\VHOI LQ REVHVVLRQV DERXW DQ\WKLQJ� LQFOXGLQJ ZRUN� MHDORXV\� VH[� ZKR¶V ³ULJKW´�

WUDQVSRUWDWLRQ� FKLOGUHQ� PRQH\� HWF�

VRFLDOL]LQJ ZLWK SHRSOH ZKR HQFRXUDJH VH[LVP� UDFLVP� KRPRSKRELD� FODVVLVP� DQG RWKHU

RSSUHVVLRQ RI SHRSOH

H[SHFWLQJ IRUJLYHQHVV� DSSURYDO� DFNQRZOHGJPHQW IRU ³QRW EDWWHULQJ´

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

2.  7KLQJV WKDW ,03529( P\ DZDUHQHVV RI P\ FOXHV LQFOXGH �FKHFN DW

OHDVW �� WKHQ ZULWH LQ WZR PRUH��

UHOD[DWLRQ UHDGLQJ DQG OHDUQLQJ IURP RWKHUV

ZULWLQJ LQ D MRXUQDO DERXW P\ SURJUHVV UHOD[LQJ WKH PXVFOHV LQ P\ ERG\

H[HUFLVLQJ WDNLQJ D GHHS EUHDWK

GRLQJ D ORJ RQ WKH VLWXDWLRQ UHDGLQJ

SUD\LQJ ZULWLQJ

WKLQNLQJ DERXW ZKDW P\ LQWHQWLRQV ZHUH�DUH SD\LQJ DWWHQWLRQ WR KRZ , DP IHHOLQJ�WKLQNLQJ

VRFLDOL]LQJ ZLWK SHRSOH ZKR UHVSHFW DQG HQFRXUDJH P\ DFFRXQWDELOLW\

EHLQJ SK\VLFDOO\ ILW� JRRG IRRG� HQRXJK VOHHS� H[HUFLVH

UH�WKLQNLQJ ZKDW , KDYH EHHQ WDXJKW DERXW PHQ¶V DQG ZRPHQ¶V UROHV

QRW H[SHFWLQJ JUDWLWXGH RU UHZDUG IRU EHLQJ DFFRXQWDEOH RU WDNLQJ D 3�$�8�6�(�

WKLQNLQJ DERXW KRZ DQG ZK\ , ZDV WU\LQJ WR FRQWURO KHU

WKDQNLQJ P\VHOI IRU WDNLQJ D 3�$�8�6�(�

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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II. P.A.U.S.E.

:KHQ , KDYH GHWHFWHG D FOXH LW LV WLPH WR WDNH WKH QH[W VWHS� 7KLV LV WKH WLPH

WR WDNH D 3�$�8�6�(�

3�$�8�6�(��PHDQV�

3UHYHQWLQJ�$EXVLYH�DQG�8QDFFRXQWDEOH

6HOI�LQGXOJHQFH�(YHU\�WLPH

,W PHDQV WDNLQJ D PRPHQW WR UHIOHFW RQ ZKDW LV KDSSHQLQJ� ZKLOH LW LV

KDSSHQLQJ� VR WKDW \RX FDQ UHPDLQ QRQ�DEXVLYH DQG FDUU\ RQ VDIH�

SURGXFWLYH LQWHUDFWLRQV ZLWK RWKHUV� ,W PD\ VHHP OLNH WKLV LV GLIILFXOW RU

LPSRVVLEOH WR GR ZLWK FHUWDLQ SHRSOH� %XW WKH IDFW WKDW \RX FDQ GHDO ZLWK KLJK

DPRXQWV RI VWUHVV RU GLIILFXOW SHRSOH�VLWXDWLRQV XQGHU VRPH FLUFXPVWDQFHV

�OLNH DW ZRUN� RU LQ SXEOLF� RU DURXQG WKRVH SHRSOH \RX ZRXOG QHYHU FRQVLGHU
EHLQJ DEXVLYH ZLWK� LQGLFDWHV \RX FDQ GR LW� %HORZ DUH YDULRXV RSWLRQV \RX

FDQ XVH WR UHPDLQ QRQ�DEXVLYH� &KHFN DOO WKDW DSSO\ WR \RX QRZ� DQG DGG

RWKHUV DV \RXU DFFRXQWDELOLW\ LPSURYHV�

�� 326,7,9( 6(/)�7$/. , ZLOO XVH �FKHFN DW OHDVW �� WKHQ ZULWH LQ WZR

PRUH��

ZH FDQ UHVROYH WKLV VLWXDWLRQ LW¶V QRW WKH HQG RI WKH ZRUOG

VKH KDV D ULJKW WR KHU IHHOLQJV�WKRXJKWV , GRQ¶W KDYH WR KDYH P\ ZD\

,¶P QRW *2' , PD\ EH ZURQJ

, FDQ XQGHUVWDQG KHU RSLQLRQ FRXQW WR WHQ

, PXVW EH PLVVLQJ ZKDW VKH UHDOO\ ZDQWV RU LV VD\LQJ

, ZLOO OLVWHQ FDUHIXOO\

, ZLOO FRQVLGHU WKH EHQHILWV RI WDNLQJ WKLV 3�$�8�6�(�

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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2.  326,7,9( 0(17$/ 3,&785(6 , ZLOO XVH �FKHFN DW OHDVW �� WKHQ ZULWH LQ

WZR PRUH��

VHH P\VHOI GRLQJ P\ PRVW UHOD[LQJ DFWLYLW\ VHH P\VHOI HQMR\LQJ P\ IDYRULWH SDVWLPH

VHH P\VHOI IORDWLQJ LQ FDOP ZDWHU

UHPHPEHU P\VHOI WKH ODVW WLPH , ZDV VXFFHVVIXO 3�$�8�6�(��LQJ

VHH P\VHOI VLWWLQJ GRZQ DQG WDONLQJ FDOPO\ ZLWK P\ SDUWQHU

UHFDOO SOHDVDQW PHPRULHV RI OLIH ZLWK P\ SDUWQHU�IDPLO\

VHH P\VHOI QHJRWLDWLQJ DQ DJUHHPHQW ZLWK P\ SDUWQHU

VHH P\VHOI EHLQJ WKH SDUWQHU�IDWKHU , ZDQW WR EH

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

3.  $&.12:/('*,1* $1' 81'(567$1',1* 0< )((/,1*6 �FKHFN DW

OHDVW �� WKHQ ZULWH LQ WZR PRUH��

ZKDW DP , IHHOLQJ ULJKW QRZ" ZK\ DP , IHHOLQJ WKLV ZD\"

DP , UHDG\ WR GLVFXVV P\ IHHOLQJV ULJKW QRZ"

PD\EH GLVFXVVLQJ WKLV QRZ ZLOO KHOS PH XQGHUVWDQG P\ IHHOLQJV

KRZ FDQ , GLVFXVV P\ IHHOLQJV ZLWKRXW EHLQJ DEXVLYH"

DP , FRYHULQJ XS DQRWKHU IHHOLQJ �ZLWK DQJHU�"

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

4.  :+$7 6+28/' , 6$<" �&KHFN DW OHDVW �� WKHQ ZULWH LQ WZR PRUH�

ZKDW LV WKH WRQH RI P\ YRLFH" 'R , NQRZ ZKDW , ZDQW DERXW WKLV"

KRZ FOHDU DP , EHLQJ" GR , ZDQW IHHGEDFN"

ZRXOG LW EH EHVW WR VD\ VRPHWKLQJ QRZ"

LI ,¶P QRW JRLQJ WR VD\ VRPHWKLQJ QRZ� ZLOO , VD\ VRPHWKLQJ ODWHU"

, ZDQW WR VD\ VRPHWKLQJ DERXW ZKDW LV KDSSHQLQJ LQVLGH PH ZLWKRXW EHLQJ DEXVLYH� KRZ

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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5.  5(/$; �FKHFN DW OHDVW �� WKHQ ZULWH LQ WZR PRUH�

6LOHQWO\ WDNH GHHS EUHDWKV� OHWWLQJ WKHP RXW VORZO\ VWUHWFK

ZKHUH DP , IHHOLQJ WHQVLRQ LQ P\ ERG\ ULJKW QRZ" VLW GRZQ

PDVVDJH WKH WHQVH DUHDV LQ P\ ERG\ \DZQ

FORVH P\ H\HV IRU D PRPHQW XVH SRVLWLYH PHQWDO SLFWXUHV IURP � �

IRFXV RQ WKH QHDUHVW SOHDVDQW VRXQG IRU �� VHFRQGV

FRXQW WKH QXPEHU RI WKLQJV LQ P\ HQYLURQPHQW WKDW DUH RQH SDUWLFXODU FRORU

WDNH D PRPHQW DQG LGHQWLI\ KRZ PDQ\ VPHOOV WKHUH DUH LQ P\ HQYLURQPHQW

IRFXV RQ WKH WHPSHUDWXUH RI WKH SODFH ZKHUH , DP� FRPSDUHG WR P\ ERG\ WHPSHUDWXUH

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

6.  &+$1*( 0< %(+$9,25 �FKHFN DW OHDVW �� WKHQ ZULWH LQ WZR PRUH�

FKDQJH H\H FRQWDFW VLW GRZQ

FKDQJH P\ SRVWXUH FKDQJH P\ YRLFH WRQH

WXUQ RII WHOHYLVLRQ� UDGLR� VWHUHR� YLGHR JDPH� FRPSXWHU� HWF�

SXW GRZQ ZKDW , KDYH LQ P\ KDQGV WKDW LV GLVWUDFWLQJ PH

PRYH DZD\ IURP KHU LI ,¶P WRR FORVH

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

7.  48(67,21 0<6(/) �FKHFN DW OHDVW �� WKHQ ZULWH LQ WZR PRUH�

ZKDW GR , ZDQW�QHHG WR GR QRZ" KRZ DP , WU\LQJ WR FRQWURO"

ZKDW DUH P\ LQWHQWLRQV" ZKDW DP , GRLQJ WR UHDOO\ OLVWHQ WR KHU"

KRZ ZDV , VHWWLQJ P\VHOI XS WR EHFRPH DEXVLYH ZK\ GLGQ¶W , FDWFK P\ FOXHV HDUOLHU"

LV P\ SULRULW\ QRZ WR FRQWURO RU WR EH DFFRXQWDEOH"

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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8.  /,67(1 �FKHFN DW OHDVW �� WKHQ ZULWH LQ WZR PRUH�

ZKDW LV VKH UHDOO\ VD\LQJ WR PH" ZKDW GR , WKLQN VKH QHHGV IURP PH"

ZKDW DP , UHDOO\ FRPPXQLFDWLQJ ULJKW QRZ" ZKDW GR , UHDOO\ ZDQW"

LV WKLV D W\SLFDO SDWWHUQ RI FRPPXQLFDWLRQ RU EHKDYLRU , JHW LQWR"

LI ,¶P XQVXUH ZKDW VKH LV VD\LQJ WR PH , QHHG WR WHOO KHU WKDW , GRQ¶W XQGHUVWDQG DQG DVN

KRZ KDYH , VXFFHVVIXOO\ UHVROYHG WKLV EHIRUH "

KRZ KDYH , QRW OLVWHQHG EHIRUH LQ VLWXDWLRQV OLNH WKLV"

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

, &200,7 72 0<6(/) 72 86( 7+,6 $&&2817$%,/,7<

3/$1 $1' 72 %( 121�$%86,9( $7 $// 7,0(6�

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBB�BBBBB�BBBBBBB
6LJQDWXUH 'DWH
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6WRS 'URS DQG 5ROO �6'5�

:KHQ WHDFKLQJ FKLOGUHQ ZKDW WR GR LQ FDVH RI

ILUH� ³6WRS� 'URS DQG 5ROO´ LV WDXJKW� 7KH

FRQFHSW LV WR JLYH WKHP HDV\ WR UHPHPEHU

DFWLRQ ZRUGV WKDW ZLOO KHOS WKHP LQ DQ

HPHUJHQF\ PLQLPL]H WKH GDPDJH WR

WKHPVHOYHV� 0RVW DGXOWV VWLOO UHPHPEHU WKLV

SKUDVH IURP WKHLU FKLOGKRRG� ,Q D SRWHQWLDO

DEXVH VLWXDWLRQ� WKHUH LV DOVR D SRLQW ZKHUH DQ

LQGLYLGXDO QHHGV WR KDYH D VLPSOH� DFWLRQ�

EDVHG SODQ WR LQWHUUXSW WKHLU F\FOH DQG NHHS

WKHPVHOYHV DQG RWKHUV IURP JHWWLQJ KXUW� <RX

DUH EHLQJ DVNHG WR GHYHORS \RXU RZQ 6'5�

/RRN DW \RXU DFFRXQWDELOLW\ SODQ� VHH ZKDW

\RXU ILUVW FOXHV DUH DQG ZKDW EHKDYLRUV \RX

XVH� 7KHQ� WKLQN RI ZKDW \RX KDYH WR GR WR

GLYHUW HDFK RI WKHVH FOXHV RU EHKDYLRUV� )LQDOO\� VXPPDUL]H LW GRZQ WR D IHZ

EULHI DFWLRQ VWHSV� )RU H[DPSOH� LI \RXU FOXHV LQGLFDWH WKDW \RXU SXOVH UDFHV
DQG \RX JHW VKRUW RI EUHDWK� \RX PLJKW FKRRVH ³EUHDWKH´ DV \RXU ILUVW VWHS�

,I \RX WKHQ EHJLQ WR SDFH DQG VKRXW� \RX PLJKW DGG� VLW GRZQ DQG VKXW XS�

,Q WKLV H[DPSOH WKH 6'5 ZRXOG EH %UHDWKH� 6LW DQG VKXW XS´� 7KH NH\ WR DQ

HIIHFWLYH 6'5 LV WR NHHS LW VLPSOH DQG VSHFLILF�

([DPSOH RI (IIHFWLYH 6'5

3K\VLFDO &OXHV 'LYHUVLRQ
�� 3XOVH UDFHV DQG VKRUWQHVV RI EUHDWK³%UHDWKH´

�� 3DFH ³6LW´

�� 6KRXW ³6KXW XS´

'HYHORS \RXU RZQ 6'5 EHORZ�

3K\VLFDO &OXHV 'LYHUVLRQ

�� 
�� 
�� 

0\ 3HUVRQDO 6'5 �WKLV VKRXOG EH QR PRUH WKDQ ��� ZRUGV�

��

��

��
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3UHVHQWDWLRQ �

$FFRXQWDELOLW\ 3ODQ

�� &RPSOHWH DOO DVVLJQPHQWV WKURXJK WKH 6'5

�� +DYH DQRWKHU SDUWLFLSDQW VLJQ RII WKDW DVVLJQPHQWV DUH

FRPSOHWHG

�� 3XW QDPH RQ ERDUG

�� *LYH \RXU SUHVHQWDWLRQ D WLWOH

�� *LYH D ���� PLQXWH SUHVHQWDWLRQ

&ORVH ERRN DQG JURXS ZLOO DVN TXHVWLRQV DERXW \RXU

DFFRXQWDELOLW\ SODQ DQG \RXU 6'5

�� *HW IHHGEDFN IURP � JURXS PHPEHUV DQG IDFLOLWDWRU�V�

([SHFW WKDW \RX PD\ EH DVNHG WR UHZULWH RU H[SDQG RQ VRPH RI

\RXU SUHVHQWDWLRQ

'DWH 3UHVHQWHG� BBBB�BBBB�BBBBB
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*URXS )HHGEDFN
3LFN WKUHH JURXS PHPEHUV WKDW \RX WKLQN ZLOO JLYH \RX KHOSIXO IHHGEDFN�

7KLQJV DERXW PH WKDW P\ JURXS SHHUV WKLQN , VKRXOG NQRZ�

1DPH RI JURXS 6DLG WKH IROORZLQJ

PHPEHU� DERXW PH�

)DFLOLWDWRU

)DFLOLWDWRU
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0\WKV :RUNVKHHW

0\WK � DQ LOO�IRXQGHG EHOLHI KHOG XQFULWLFDOO\ HVSHFLDOO\ E\ DQ LQWHUHVWHG

JURXS

6RFLHW\ KDV DOZD\V JLYHQ H[FXVHV IRU PHQ¶V YLROHQFH DJDLQVW ZRPHQ E\

FUHDWLQJ P\WKRORJ\ WKDW VXSSRUWV� SURPRWHV DQG FRQGRQHV YLROHQFH DJDLQVW

ZRPHQ� ([DPSOHV RI WKLV LQFOXGH� $QJHU FDXVHV YLROHQFH� PHQ KDYH EDG

WHPSHUV� /RYH LV D KXUWLQJ WKLQJ� :ULWH DERXW WKH SXUSRVHV DQG UHDOLWLHV RI

WKHVH SUHYDOHQW P\WKV DERXW ZK\ PHQ EDWWHU DQG KRZ WKH\ GR RU QRW DSSO\

WR \RX�

♦ $QJHU

³6KH PDGH PH PDG´

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

♦ 3URYRFDWLRQ

³,W WDNHV WZR WR WDQJR´

³6KH SURYRNHG PH´

³:RPHQ OLNH EHLQJ EDWWHUHG EHFDXVH WKH\ ZRQ¶W VKXW XS´

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

♦ 6SRQWDQHRXV

³,W MXVW KDSSHQHG´

³,W ZDV D QDWXUDO UHDFWLRQ´

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

♦ 'LIIXVHV UHVSRQVLELOLW\ DQG IRFXV

³, GLGQ¶W SXW KHU LQ WKH KRVSLWDO RU DQ\WKLQJ´

³1RWKLQJ , GLG MXVWLILHG DUUHVWLQJ PH´

³6KH¶V WRR SUHWW\ DQG VXFFHVVIXO WR EH D EDWWHUHG ZRPDQ´

³6KH PDGH PH GR LW´ ³(YHU\RQH KDV SUREOHPV´

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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♦ 4XLFN IL[ IRU EDWWHUHU DQG FRPPXQLW\

³+H¶V D JRRG ZRUNHU´

³+H VXSSRUWV WKH IDPLO\´

³:H ZRXOG KDYH WR SXW HYHU\RQH ZKR KDV GLVDJUHHPHQWV LQ MDLO´

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

♦ 6H[LVP�SDWULDUFK\

³6RPHRQH KDV WR EH LQ FRQWURO´

7KH %LEOH VD\V ZRPHQ DUH VXEVHUYLHQW´

³:RPHQ DUH VXSSRVHG WR REH\´

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

♦ /RVV RI FRQWURO� SRRU LPSXOVH FRQWURO

³, KDYH D VKRUW IXVH´

³, KDYH D EDG�TXLFN WHPSHU´

³, ORVW FRQWURO´

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

♦ )DPLO\ KLVWRU\

³0\ IDWKHU�JUDQGIDWKHU�XQFOH GLG LW´

³,Q P\ FXOWXUH«´

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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♦ 'UXJV DQG DOFRKRO� LQWR[LFDWLRQ� 'LVLQKLELWLRQ

³, ZDV GUXQN´

³, ZDV XVLQJ GUXJV´

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

♦ 6WUHVV� XQHPSOR\PHQW� SRRU FRSLQJ VNLOOV

³, ZDV VWUHVVHG RXW´

³, ZDV ZRUULHG DERXW PRQH\´

³, GLGQ¶W KDYH D MRE´

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

♦ 3RRU FRPPXQLFDWLRQ VNLOOV

³6KH GRHVQ¶W OLVWHQ WR ZKDW , VD\´

³6KH FDQ RXW WDON PH DQG VR , ZDV FRQIXVHG´

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

♦ %DWWHUHUV DUH SRRU� XQHGXFDWHG� PHQ RI FRORU� KDWH HYHU\ERG\� EDU

EUDZOHUV� 0HQWDOO\ LOO� FUD]\� VRFLRSDWKV� LPSXOVH FRQWURO GLVRUGHUV�

DQWLVRFLDO SHUVRQDOLW\ GLVRUGHUV� $UH YLROHQW RXWVLGH WKH KRPH

³,¶P QRW D YLROHQW SHUVRQ´
³,¶P QRW FUD]\´

³, KDYH DQ HGXFDWLRQ DQG D JRRG SD\LQJ MRE

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

♦ :RPHQ EDWWHU� WRR

´:KDW DERXW KHU� VKH QHHGV WR EH KHUH´

³6KH KLW PH ILUVW´

³,W ZDV VHOI�GHIHQVH´

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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)LYH 0\WKV , KDYH XVHG PRVW RIWHQ WR MXVWLI\ P\ DEXVH DQG KRZ , XVHG WKHP

RQ P\ �H[� SDUWQHU�V� DUH�

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:KHUH GLG , OHDUQ WKHVH P\WKV"

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

+RZ GR , EHQHILW IURP RWKHU PHQ¶V XVH RI P\WKV" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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0DOH 3ULYLOHJH

/LVW H[DPSOHV RI PDOH SULYLOHJH LQ WKH IROORZLQJ DUHDV

3HUVRQDO EHOLHI V\VWHPV� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

6RFLDO V\VWHPV� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

(FRQRPLF V\VWHP�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

-XGLFLDO V\VWHP� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

5HODWLRQVKLS V\VWHP� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

3DUHQWLQJ V\VWHP� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

*RYHUQPHQW� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

-RE�FDUHHU V\VWHP�ZRUNSODFH� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

5HOLJLRXV V\VWHPV� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB



$OWHUQDWLYHV WR 'RPHVWLF $JJUHVVLRQ � �� �
&DWKROLF 6RFLDO 6HUYLFHV RI
:DVKWHQDZ &RXQW\ ��� ��������

%5,'*(6�7XVFROD 2FWREHU ����

:KDW GRHV LW PHDQV WR \RX ZKHQ D PDQ VD\V

VRPHRQH«

7KURZV D EDOO OLNH D JLUO" � BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

$FWV IHPLQLQH" � BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

,V HPRWLRQDO OLNH D ZRPDQ" � BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

,V VRIW OLNH D ZRPDQ" �BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

,V D SXVV\" � BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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+RZ , %HOLHYH $OFRKRO�'UXJV $IIHFW 9LROHQW

%HKDYLRU

+RZ GR SHRSOH XVH DOFRKRO�GUXJV WR REIXVFDWH WKHLU DEXVH"

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

(YHU\RQH KDV EHOLHIV DERXW SHRSOH ZKR XVH DOFRKRO�GUXJV� :KDW DUH
\RXU EHOLHIV DERXW SHRSOH ZKR XVH DOFRKRO�GUXJV" BBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

2XU EHOLHIV DUH XVXDOO\ URRWHG LQ H[SHULHQFHV WKDW ZH KDYH KDG LQ WKH

SDVW� 0\ EHOLHIV DERXW DOFRKRO�GUXJV FDPH IURP WKH IROORZLQJ

H[SHULHQFH�V�� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

________________________________________________________________________________
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$ PDWFK PD\ EH LJQLWHG� LI \RX DGG DOFRKRO WR LW ZLOO EXUQ EULJKWHU DQG KRWWHU�

$OFRKRO E\ LWVHOI ZLOO QHYHU LJQLWH�

<RXU EHOLHIV DOORZ� VXSSRUW DQG FRQGRQH

<RXU YLROHQFH� LI \RX DGG DOFRKRO� \RXU

YLROHQFH FDQ EH LQWHQVLILHG�

$OFRKRO DORQH QHYHU FDXVHV YLROHQFH.

+RZ 'R $OFRKRO RU 'UXJV $IIHFW 9LROHQW %HKDYLRU"

1RWHV� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

7KH WKUHH WKHRULHV RI WKH UHODWLRQVKLS EHWZHHQ DOFRKRO�GUXJV DQG GRPHVWLF

YLROHQFH�

�� 6RFLDO /HDUQLQJ� , OHDUQHG WR EH YLROHQW WKURXJK VRFLHW\�

�� 'LVLQKLELWLRQ� 0\ LQKLELWLRQV DUH ORZHUHG E\ DOFRKRO�GUXJV WR DOORZ PH

WR DFW LQ ZD\V , QRUPDOO\ ZRXOG QRW ILQG DFFHSWDEOH�

�� 'HYLDQFH 'LVDYRZDO� ,¶P H[FXVHG IRU ZKDW , GR EHFDXVH , ZDV XQGHU

WKH LQIOXHQFH RI DOFRKRO�GUXJV�
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3KUDVHV�4XRWHV DERXW 6H[XDOLW\ DQG $OFRKRO�'UXJV

$VVLJQPHQW

'LVFXVV \RXU FXUUHQW DQG SDVW YLHZV RQ WKH IROORZLQJ SKUDVHV

$OFRKRO�'UXJV 6H[XDOLW\
�� , ZDV LQ D EODFNRXW�

�� , GLG LW EHFDXVH , ZDV GUXQN�

�� $Q\RQH FDQ VWRS LI WKH\ ZDQW WR�

�� $OFRKRO DQG RWKHU GUXJV PDNH \RX
ORVH \RXU LQKLELWLRQV�

�� %HHU LV QRW DV EDG DV WKH KDUG VWXII�

�� 3RW LV JRRG IRU \RX�
�� 0DULMXDQD VKRXOG EH OHJDOL]HG�

�� ,W LV RN WR XVH GUXJV LI LW KHOSV \RX WR

GR WKLQJV EHWWHU�

�� ,I QR VH[ \RX ZLOO JHW EOXH EDOOV

�� :KHQ ZRPHQ VD\ QR WKH\ GRQ¶W UHDOO\

PHDQ LW�

�� ,I D ZRPDQ FRPHV RQ WR \RX� \RX KDYH
WR VD\ \HV�

�� 0HQ QHHG YDULHW\�

�� ,W LV QRW UDSH XQOHVV \RX SK\VLFDOO\ IRUFH
KHU�

�� :RPHQ OLNH LW ZKHQ \RX DUH URXJK�

�� :RPHQ ZKR GUHVV LQ D FHUWDLQ ZD\ DUH
DVNLQJ IRU LW�

�� %HFDXVH \RXU GLFN LV KDUG GRHV QRW

PHDQ \RX KDYH WR XVH LW�

�� ,I VKH ORRNV RYHU �� WKHQ LW LV QRW \RXU
IDXOW�

��� :RPHQ ZKR KDYH VH[ RXWVLGH WKH

UHODWLRQVKLS DUH ZKRUHV� PHQ DUH SOD\HUV�
VWXGV� HWF�

��� ,I \RXU ZLIH�SDUWQHU ZLOO QRW KDYH VH[

ZLWK \RX� \RX ZLOO KDYH WR JR RXWVLGH WKH
UHODWLRQVKLS�

��� 0DVWXUEDWLRQ LV QR ORQJHU DFFHSWDEOH

ZKHQ \RX DUH PDUULHG�

1RWHV�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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*HQGHU %HOLHIV ([HUFLVH

8VLQJ \RXU RZQ ZRUGV ZULWH � EHOLHIV \RX KDYH DERXW PHQ DQG

ZRPHQ� :ULWH RQH EHKDYLRU RU H[SHFWDWLRQ WKDW LV UHIOHFWLYH RI

HDFK EHOLHI�

%HOLHIV $ERXW :RPHQ :RPHQ 6KRXOG
([DPSOH� ³6RPH ZRPHQ DUH IULJLG´ ([DPSOH� ³$OZD\V EH UHDG\ IRU VH[´
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%HOLHIV $ERXW 0HQ 0HQ 6KRXOG

([DPSOH� ³$ VWLII GLFN KDV QR

FRQVFLHQFH´

([DPSOH� ³+DYH 12 UHVSRQVLELOLW\ IRU

WKH UHVXOWV RI WKHLU VH[XDO EHKDYLRU´
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/LVW ZRUGV� ZKLFK DUH ZLGHO\ XVHG ZKLFK GHVFULEH

WKH IROORZLQJ�

7HUPV IRU ZRPHQ
V

JHQLWDOV

6H[XDOO\

DVVHUWLYH ZRPHQ

:RPDQ ZKR UHIXVHV

VH[ ZLWK \RX
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:ULWH WKH QDPHV \RX XVH DQG ZK\ \RX XVH WKRVH QDPHV WKDW KDYH QHJDWLYH

VH[XDO FRQQRWDWLRQV�

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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:ULWH DERXW WKH GLIIHUHQFH EHWZHHQ WKHVH WHUPV�

6H[XDO KDUDVVPHQW 6H[XDO DEXVH 5DSH

+RZ KDV RXU FRPPXQLW\ VH[XDOO\ H[SORLWHG ZRPHQ"BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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+RZ KDYH PHQ XVHG SRUQRJUDSK\ DJDLQVW WKHLU SDUWQHUV" BBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

+RZ KDYH PHQ XVHG ³KDYLQJ DIIDLUV´ DJDLQVW WKHLU SDUWQHUV" BBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

+RZ LV SURVWLWXWLRQ VH[XDO DEXVH RI ZRPHQ" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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0HGLD 0HVVDJHV $VVLJQPHQW

'DWH� BBBB�BBBB�BBBBB

/LVW �� 79 DGYHUWLVHPHQWV WKDW SURPRWH SRRU VHOI LPDJH RI

ZRPHQ DQG�RU ZRPHQ¶V UHVSRQVLELOLW\ IRU PHQ

� 3URGXFW 1DPH

'HVFULSWLRQ�

� 3URGXFW 1DPH

'HVFULSWLRQ�

� 3URGXFW 1DPH

'HVFULSWLRQ�

� 3URGXFW 1DPH

'HVFULSWLRQ�

� 3URGXFW 1DPH

'HVFULSWLRQ�

� 3URGXFW 1DPH

'HVFULSWLRQ�

� 3URGXFW 1DPH

'HVFULSWLRQ�

� 3URGXFW 1DPH

'HVFULSWLRQ�

� 3URGXFW 1DPH

'HVFULSWLRQ�

�� 3URGXFW 1DPH

'HVFULSWLRQ�
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*HQGHU %LDV $VVLJQPHQW

'DWH 'XH� BBBBB�BBBBB�BBBBBBBB

/LVW � LQFLGHQFHV LQ WKH SDVW ZHHN WKDW \RX KDYH VHHQ RQ

WHOHYLVLRQ VKRZV WKDW LOOXVWUDWHG JHQGHU ELDV�

� 6KRZ 2EVHUYHG

'HVFULSWLRQ�

� 6KRZ 2EVHUYHG

'HVFULSWLRQ�

� 6KRZ 2EVHUYHG

'HVFULSWLRQ�

� 6KRZ 2EVHUYHG

'HVFULSWLRQ�

� 6KRZ 2EVHUYHG

'HVFULSWLRQ�
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3UHVHQWDWLRQ �

0\WKV

�� &RPSOHWH DOO DVVLJQPHQWV WKURXJK WKH JHQGHU ELDV

DVVLJQPHQW

�� +DYH DQRWKHU SDUWLFLSDQW VLJQ RII WKDW DVVLJQPHQWV DUH

FRPSOHWHG

�� 3XW QDPH RQ ERDUG

�� *LYH \RXU SUHVHQWDWLRQ D WLWOH

�� *LYH D ���� PLQXWH SUHVHQWDWLRQ RQ WKH P\WKV \RX EHOLHYHG

WKDW VXSSRUWHG \RXU XVH RI EDWWHULQJ WDFWLFV� 'HVFULEH KRZ

\RX OHDUQHG WKLV P\WK DQG KRZ LW KHOSHG \RX WR DEXVH�

([SODLQ KRZ WKRVH EHOLHIV KDYH FKDQJHG

�� $QVZHU TXHVWLRQV IURP WKH JURXS

([SHFW WKDW \RX PD\ EH DVNHG WR UHZULWH RU H[SDQG RQ VRPH RI

\RXU SUHVHQWDWLRQ

'DWH 3UHVHQWHG� BBBB�BBBB�BBBBB
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6XEVWDQFH 8VH +LVWRU\

�� :KHUH DQG ZKHQ ZDV WKH ILUVW WLPH \RX XVHG DOFRKRO�GUXJV BBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� :KDW ZHUH \RXU IDPLO\¶V EHOLHIV DERXW DOFRKRO�GUXJV �ZKDW GLG WKH\

DFWXDOO\ GR� ZKDW GLG WKH\ DFWXDOO\ VD\"� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� :KDW PHVVDJHV GLG \RX UHFHLYH IURP VRFLHW\ DERXW XVH RI DOFRKRO�GUXJV

�79� FRPPXQLW\� IDPLO\� IULHQGV� HWF�� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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�� :KHQ \RX ZHUH D WHHQDJHU�\RXQJ DGXOW ZKDW GLG \RXU IULHQGV GR� WKLQN

DQG VD\ DERXW DOFRKRO�GUXJV" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� 'HILQH WKH WLPH LQ \RXU OLIH ZKHQ \RX XVHG WKH PRVW DOFRKRO�GUXJV �QRW D

VLQJOH HSLVRGH� D SHULRG RI ZHHNV� PRQWKV� RU \HDUV� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� +RZ PXFK ZHUH \RX XVLQJ DQG KRZ RIWHQ" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� :DV WKHUH DQ\WKLQJ LQ SDUWLFXODU JRLQJ RQ DW WKDW WLPH BBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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�� 'LG \RX HYHU XVH DOFRKRO�GUXJV WR H[FXVH \RXU YLROHQFH EHKDYLRU" ,I \HV

GHVFULEH� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� 'LG \RX HYHU XVH DOFRKRO�GUXJV WR WU\ WR JHW D ZRPDQ WR KDYH VH[ ZLWK

\RX" ,I \HV GHVFULEH� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

��� 'LG \RX HYHU XVH DOFRKRO�GUXJV WR H[FXVH \RXU VH[XDO EHKDYLRU" ,I \HV

GHVFULEH� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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��� 'LG \RX HYHU XVH DOFRKRO�GUXJV WR WDNH DGYDQWDJH RI VRPHRQH ZKR ZDV

XVLQJ" ,I \HV GHVFULEH�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

��� 'R \RX WKLQN \RX KDYH HYHU PLVXVHG�DEXVHG DOFRKRO�GUXJV" ,I VR KRZ" BBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

��� 'R \RX FXUUHQWO\ KDYH D SODQ RI UHFRYHU\ LQ \RXU OLIH� H[SODLQ BBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

��� 6KRXOG \RX KDYH D SODQ RI UHFRYHU\ LQ \RXU OLIH� H[SODLQ BBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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5HODWLRQVKLS +LVWRU\
)LOO RXW WKH FKDUW EHORZ IRU HYHU\ SHUVRQ \RX¶YH KDG D UHODWLRQVKLS ZLWK� 7KLV

LQFOXGHV GDWLQJ UHODWLRQVKLSV WKDW ZHUH QRW VH[XDO DQG VH[XDO UHODWLRQVKLSV

WKDW GLG QRW LQFOXGH GDWLQJ�
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'LG \RX JHW PDUULHG

'R \RX KDYH FKLOGUHQ
WRJHWKHU

:HUH WKHUH VWHS
FKLOGUHQ
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+RZ ROG ZHUH \RX ZKHQ
WKH UHODWLRQVKLS HQGHG

:KRVH LGHD ZDV LW WR

HQG WKH UHODWLRQVKLS

&XUUHQW &RQWDFW"
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$EXVH ,QYHQWRU\

:ULWH WKH QDPH RI WKH ZRPHQ IURP \RXU SDVW UHODWLRQVKLSV LQ WKH VORW EHORZ� 7KHQ JR

WKURXJK WKLV OLVW DQG SXW D FKHFN LQ WKH ER[ RI WKH WDFWLFV \RX KDYH XVHG DJDLQVW KHU�

:RPDQ¶V 1DPH

6ODSSHG

*UDEEHG

3XVKHG RU VKRYHG

.LFNHG

+LW KHU ZLWK DQ REMHFW

7KUHZ DQ REMHFW DW KHU

%HDW KHU XS

8VHG D NQLIH

8VHG D JXQ

3LQQHG KHU WR WKH JURXQG RU

WKH ZDOO

%LW KHU

3XOOHG KHU KDLU

7ZLVWHG KHU DUP

6SDQNHG KHU

+LW KHU ZLWK \RXU ILVW

6WUDQJOHG KHU

$EXVHG FKLOGUHQ

%URNHQ REMHFWV

%URNHQ REMHFWV RI KHUV

%URNHQ GRZQ GRRUV

7KURZQ IRRG DW KHU

3XQFKHG ZDOOV

([SUHVVHG LQWHQVH MHDORXV\

$EXVHG KHU LQ IURQW RI WKH
FKLOGUHQ

9HUEDOO\ SUHVVXUHG KHU IRU VH[

:LWKKHOG VH[ IURP KHU

9HUEDOO\ SUHVVXUHG KHU WR KDYH

VH[ ZLWK RWKHU SHRSOH RU
REMHFWV RU DQLPDOV

7KUHDWHQHG VH[XDO DEXVH

0DGH WKUHDWV WR OHDYH WKH

UHODWLRQVKLS
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$EXVH ,QYHQWRU\

:ULWH WKH QDPH RI WKH ZRPHQ IURP \RXU SDVW UHODWLRQVKLSV LQ WKH VORW EHORZ� 7KHQ JR

WKURXJK WKLV OLVW DQG SXW D FKHFN LQ WKH ER[ RI WKH WDFWLFV \RX KDYH XVHG DJDLQVW KHU�

0DGH WKUHDWV WR ZLWKKROG

PRQH\

0DGH WKUHDWV WR WDNH DZD\ WKH
FKLOGUHQ

+DYH WDNHQ WKH FKLOGUHQ

0DGH WKUHDWV WR KLW KHU

0DGH WKUHDWV WR KDUP KHU ZLWK

D ZHDSRQ �JXQ� NQLIH� HWF��

0DGH WKUHDWV WR NLOO RU GR JUHDW
ERGLO\ KDUP

0DGH WKUHDWV WR FRPPLW VXLFLGH

0DGH WKUHDWV WR KDUP FKLOGUHQ

0DGH WKUHDWV WR KDUP IDPLO\ RU

IULHQGV

0DGH WKUHDWV WR JHW GUXQN RU

KLJK

5LGLFXOHG WKH WUDLWV \RX DGPLUH

RU YDOXH PRVW LQ KHU

7KUHDWHQHG WR DEXVH WKH SHWV

$EXVHG WKH SHWV

0DQLSXODWHG KHU LQWR GRLQJ

VRPHWKLQJ VKH GLGQ¶W ZDQW WR
GR

&DOOHG KHU QDPHV ZLWK VH[XDO

FRQQRWDWLRQV �VXFK DV ³VOXW´ RU

³ZKRUH´ RU ³FXQW´�

.HSW KHU XS ODWH \HOOLQJ DW KHU�

RU E\ DFFXVLQJ KHU RI KDYLQJ

DIIDLUV RU DFFXVLQJ KHU RI RWKHU
WKLQJV

,QWHUFHSWHG KHU PDLO RU

WHOHSKRQH FDOOV

'ULOOHG KHU DERXW ZKR FDOOHG
KHU RU ZKR ZURWH KHU D OHWWHU

)HOW WKDW WKH GHFLVLRQV VKH

PDNHV DQG WKH RSLQLRQV VKH

KDV PXVW PHHW P\ DSSURYDO

6ODPPHG GRRUV� EURNHQ WKLQJV�

GULYHQ RII TXLFNO\� VTXHDOHG

WLUHV� RU WKURZQ WKLQJV
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$EXVH ,QYHQWRU\

:ULWH WKH QDPH RI WKH ZRPHQ IURP \RXU SDVW UHODWLRQVKLSV LQ WKH VORW EHORZ� 7KHQ JR

WKURXJK WKLV OLVW DQG SXW D FKHFN LQ WKH ER[ RI WKH WDFWLFV \RX KDYH XVHG DJDLQVW KHU�

:20$1¶6 1$0(

7KUHDWHQHG WR ³SXQLVK KHU´ RU

³WHDFK KHU D OHVVRQ´ LI VKH
GRHV VRPHWKLQJ \RX HLWKHU

GRQ¶W OLNH RU GRQ
W ZDQW KHU WR

GR

6XJJHVWHG WKDW VKH LV FUD]\ RU
VWXSLG

6DLG WKDW WKH KXUWIXO WKLQJV ,

GR DUH EHFDXVH , ORYH KHU�

%HFRPH DQJU\ RU XSVHW LI VKH
ZDQWV WR EH ZLWK VRPHRQH HOVH

DQG QRW ZLWK PH

5LGLFXOHG KHU IDPLO\ RU KHU
IULHQGV

'HQLHG KHU DFFHVV WR WKH FDU RU

RQO\ OHW KHU JR RXW LI , GULYH

KHU

5HTXHVWHG WKDW HYHU\WKLQJ EH

GRQH LQ D SUHFLVH ZD\ RU LW ZLOO

QRW EH DFFHSWDEOH WR PH

³&KHFNHG XS´ RQ KHU
WKURXJKRXW WKH GD\�

0DGH SURPLVHV WKDW P\ DEXVH

ZLOO VWRS DQG WKLQJV ZLOO JHW
EHWWHU�

³3XW P\ SDUWQHU GRZQ´ RU

FULWLFL]HG KHU DQG WKHQ

VKRZHUHG KHU ZLWK DIIHFWLRQ
RU VSHFLDO FDUH�

,JQRUHG KHU ZKHQ VKH¶V WDONLQJ

WR \RX�

&RPSODLQHG RU ULGLFXOHG KHU LI
VKH LV XSVHW RU DVNV IRU

HPRWLRQDO VXSSRUW�

'LVFRXUDJHG P\ SDUWQHU¶V

SODQV�

5HTXHVW WKDW VKH ZHDU RQO\

FORWKLQJ� MHZHOU\� HWF�� WKDW ,

KDYH DSSURYHG�
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6H[ +LVWRU\

�� :KDW ZHUH \RXU IDPLO\¶V EHOLHIV DERXW VH[" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� +RZ GLG \RX NQRZ WKDW WKLV ZDV \RXU IDPLO\¶V EHOLHIV" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� :KDW GRHV \RXU UHOLJLRQ �LI DQ\� VD\ DERXW VH[ �PDVWXUEDWLRQ� VDPH VH[�

H[WUD PDULWDO DIIDLUV� YLUJLQLW\� HWF��" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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�� :KHUH�KRZ GLG \RX ILUVW OHDUQ DERXW VH[� ZKR WROG \RX" �%DE\ VLWWHU� HWF��

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� 'HVFULEH \RXU ILUVW VH[XDO H[SHULHQFH �PDVWXUEDWLRQ� HWF� WKLV LV QRW

QHFHVVDULO\ LQWHUFRXUVH� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� +RZ ROG ZHUH \RX ZKHQ \RX ILUVW HQJDJHG LQ FRQVHQVXDO LQWHUFRXUVH" BBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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�� 'LG DQ DGXOW RU ROGHU FKLOG HQJDJH �RU WU\ WR HQJDJH� \RX LQ VH[� EHIRUH

\RX ZHUH ��" ,I \HV� H[SODLQ� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� ,I \HV� ZKDW DUH \RXU IHHOLQJV DQG WKRXJKWV DERXW LW QRZ" BBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� :KDW LPSDFW GRHV LW KDYH RQ \RXU OLIH FKRLFHV" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

��� +RZ PDQ\ VH[XDO UHODWLRQVKLSV KDYH \RX KDG" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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��� +DYH \RX HYHU HQJDJHG LQ VH[ DFWV ZLWK D SURVWLWXWH" :K\�ZK\ QRW" BBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

��� +RZ GLG \RX NQRZ WR XVH D SURVWLWXWH" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

��� +RZ ROG ZHUH \RX ZKHQ \RX ILUVW VDZ�XVHG SRUQRJUDSK\" BBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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��� :KHQ ZDV WKH ODVW WLPH \RX VDZ�XVHG SRUQRJUDSK\" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

��� :KDW W\SH RI SRUQRJUDSK\ KDYH�GR \RX XVH" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

��� 'R�KDYH \RX JRQH WR VWULS FOXEV RU WRSOHVV EDUV" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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��� +DYH \RX EHHQ IDLWKIXO LQ \RXU SUHVHQW UHODWLRQVKLS" ,I \HV�QR� GHVFULEH

ZK\ DQG KRZ� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

��� :HUH \RX IDLWKIXO LQ \RXU SDVW UHODWLRQVKLS" ,I \HV�QR� GHVFULEH ZK\ DQG

KRZ� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

��� :KDW NLQG RI VH[XDO UHODWLRQVKLS GR \RX ZDQW \RXU VRQ WR KDYH" BBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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��� :KDW NLQG RI VH[XDO UHODWLRQVKLS GR \RX ZDQW \RXU GDXJKWHU WR KDYH" BBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

��� :KDW DUH \RXU EHOLHIV DERXW PHQ¶V VH[XDOLW\ �EOXH EDOOV� EX\LQJ GLQQHU

PHDQV«" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

��� :KDW DUH \RXU EHOLHIV DERXW ZRPHQ¶V VH[XDOLW\" BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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3UHVHQWDWLRQ �

%ULGJLQJ LQWR WKH &RPPXQLW\

�� &RPSOHWH DOO DVVLJQPHQWV WKURXJK WKH VH[ KLVWRU\�

�� +DYH DQRWKHU SDUWLFLSDQW VLJQ RII WKDW DVVLJQPHQWV DUH

FRPSOHWHG

$V \RX SUHSDUH WR OHDYH %5,'*(6 \RXU DVVLJQPHQW LV WR FRPH XS

ZLWK �� DEXVLYH WKLQJV \RX KDYH GRQH LQ \RXU OLIH WKDW TXDOLI\ \RX

WR EH LQ D EDWWHUHU LQWHUYHQWLRQ SURJUDP LQ WKH FRPPXQLW\�

7KHVH �� WKLQJV PD\ LQYROYH DQ\ SHUVRQ LQ \RXU OLIH� %H DV

GHVFULSWLYH DQG VSHFLILF DV SRVVLEOH LQ WKHVH UHDVRQV� 'HVFULEH

ZKDW \RX GLG� ZKR \RX GLG LW WR� ZKHUH \RX GLG LW DQG KRZ LW

LPSDFWHG WKH RWKHU SHUVRQ RU SHRSOH�

([DPSOH� , VODSSHG P\ ZLIH 6KDUGDH LQ WKH IDFH WZR WLPHV ZLWK

DQ RSHQ KDQG DFURVV 6KDUGDH¶V IDFH� \HOOLQJ ³\RX DUH D IDW VWXSLG

FRZ� \RX¶UH OXFN\ , PDUULHG \RX EHFDXVH QR RQH HOVH ZRXOG ZDQW

\RX´� VWDQGLQJ � IHHW IURP 6KDUGDH LQ WKH OLYLQJ URRP ZKLOH RXU �

FKLOGUHQ (OLMDK �� $OLVKD � DQG -DPDO � ZDWFKHG IURP WKH FRXFK�

FDXVLQJ 6KDUGDH WR FU\� EH KXPLOLDWHG DQG VFDULQJ (OLMDK� $OLVKD

DQG -DPDO�

<RX PD\ DOVR XVH EHKDYLRUV \RX XVHG RQ PXOWLSOH RFFDVLRQV

([DPSOH� , UHIHUUHG WR P\ ZLIH 6KDUGDH DV D´ ELWFK� D ZKRUH � D

ZDVWH RI KXPDQ IOHVK´ DW OHDVW �; ZHHN IRU �� \HDUV� FDXVLQJ

6KDUGDH WR EH HPEDUUDVVHG DQG FU\�

When you have completed the assignment put you name in the book. Read your
reasons to the group and get feedback. Expect that you may be asked to rewrite or
expand on some of your reasons.
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�� 5HDVRQV , QHHG WR %5,'*(

LQWR D %DWWHUHU ,QWHUYHQWLRQ 3URJUDP LQ WKH

&RPPXQLW\

�� 5HDVRQV , QHHG WR %5,'*( LQWR D %DWWHUHU ,QWHUYHQWLRQ 3URJUDP LQ WKH FRPPXQLW\
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'DWH 3UHVHQWHG� BBBB�BBBB�BBBBB
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�� 5HDVRQV , QHHG WR %5,'*(

LQWR D %DWWHUHU ,QWHUYHQWLRQ 3URJUDP LQ WKH

&RPPXQLW\

�� 5HDVRQV , QHHG WR %5,'*( LQWR D %DWWHUHU ,QWHUYHQWLRQ 3URJUDP LQ WKH
FRPPXQLW\
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'DWH 3UHVHQWHG� BBBB�BBBB�BBBBB
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3UHVHQWDWLRQ �

:KDW , /HDUQHG DERXW 0H

�� 5HYLHZ DOO DVVLJQPHQWV WKURXJK WKH VH[ KLVWRU\�

�� 3XW QDPH RQ ERDUG

�� *LYH \RXU SUHVHQWDWLRQ D WLWOH

�� *LYH D ���� PLQXWH SUHVHQWDWLRQ RQ ZKDW \RX KDYH

OHDUQHG DERXW \RXUVHOI DQG KRZ \RX PDNH \RXU FKRLFHV WR

EH DEXVLYH�

�� $QVZHU TXHVWLRQV IURP WKH JURXS

�� *HW IHHGEDFN IURP � JURXS PHPEHUV DQG IDFLOLWDWRU�V�

([SHFW WKDW \RX PD\ EH DVNHG WR UHZULWH RU H[SDQG RQ VRPH RI

\RXU SUHVHQWDWLRQ

'DWH 3UHVHQWHG� BBBB�BBBB�BBBBB
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)HHGEDFN 0\ *URXS KDV JLYHQ PH

3LFN � JURXS PHPEHUV WR JLYH \RX IHHGEDFN DV \RX SUHSDUH WR

OHDYH %5,'*(6

1DPH RI JURXS 6DLG WKH IROORZLQJ

PHPEHU� DERXW PH�

)DFLOLWDWRU

)DFLOLWDWRU



$OWHUQDWLYHV WR 'RPHVWLF $JJUHVVLRQ � ��� �
&DWKROLF 6RFLDO 6HUYLFHV RI
:DVKWHQDZ &RXQW\ ��� ��������

%5,'*(6�7XVFROD 2FWREHU ����

7KH (OHSKDQW LQ WKH /LYLQJ 5RRP

,PDJLQH WKHUH LV D JUHDW ELJ KXJH HOHSKDQW OLYLQJ LQ \RXU OLYLQJ URRP�
(YHU\ERG\ VHHV LW� HYHU\ERG\ PRYHV DURXQG LW� HYHU\ERG\ DFFRPPRGDWHV LW�

EXW QRERG\ WDONV DERXW LW� $IWHU D ZKLOH \RX
VWDUW WR ZRQGHU LI WKHUH UHDOO\ LV DQ HOHSKDQW LQ
WKH OLYLQJ URRP� EHFDXVH LI WKHUH ZDV� ZRXOGQ¶W
VRPHERG\ HOVH VD\ VRPHWKLQJ" $QG LI QRERG\
HOVH LV VD\LQJ DQ\WKLQJ DERXW LW� ZHOO PD\EH
\RX¶UH MXVW FUD]\ DQG WKH HOHSKDQW LVQ¶W UHDOO\
WKHUH� 7KLV LV D VWRU\ ZULWWHQ E\ &ODXGLD %ODFN
WR KHOS FKLOGUHQ XQGHUVWDQG ZKDW LW LV OLNH WR
JURZ XS ZLWK D SDUHQW ZKR LV XVLQJ DOFRKRO RU
GUXJV DQG WKH HOHSKDQW LV WKH ³DOFRKRO RU

GUXJV�´

+RZHYHU� VRPH RI XV LQ WKH ILHOG KDYH VDLG WKH HOHSKDQW FRXOG EH PRUH WKDQ
MXVW WKH DOFRKRO RU GUXJV� 7KH HOHSKDQW FRXOG EH SK\VLFDO DEXVH� VH[XDO
DEXVH� GRPHVWLF YLROHQFH� PHQWDO LOOQHVV� SK\VLFDO LOOQHVV� DGRSWLRQ� DERUWLRQ�
LW FRXOG EH DQ\WKLQJ WKDW LV FHQWUDO WR D IDPLO\� WKDW JHWV FDOOHG VRPHWKLQJ
HOVH� RU LW JHWV FDOOHG QRWKLQJ DW DOO� (OHSKDQWV DUH SUHWW\ ELJ� 7KHUH DUH VRPH
UXOHV WKDW \RX KDYH WR NHHS LQ RUGHU WR VWD\ VDIH� 7KH UXOHV DUH� �� ³'RQ¶W
WDON´� �� ³'RQ¶W 7UXVW´� DQG �� ³'RQ¶W IHHO´� %HFDXVH LI VRPHERG\ JRW FORVH�
WKH\ PLJKW VD\«´\RX NQRZ WKHUH LV DQ HOHSKDQW LQ \RXU OLYLQJ URRP"´ :KDW
PLJKW \RX KDYH WR GR" :HOO \RX PLJKW KDYH WR JHW ULG RI LW� DQG WKDW LV D ELJ
MRE� <RX PLJKW QRW ZDQW WR GR WKDW� 2Q WKH RWKHU KDQG� LI WKH\ ZHUH FORVH
DQG WKH\ GLGQ¶W VD\ DQ\WKLQJ DERXW WKH HOHSKDQW� ZHOO WKDW PLJKW MXVW EH
IXUWKHU SURRI� WKDW \RX ZHUH MXVW SODLQ FUD]\� 6R ZKDW KDSSHQV LV WKDW SHRSOH
JURZ XS ZLWK WKH HOHSKDQWV DQG WKH\ MXVW GRQ¶W WDON DERXW LW� 1RZ VRPHWLPHV
VRPHWKLQJ KDSSHQV DQG WKH\ JHW D GUXQN GULYLQJ WLFNHW RU DUUHVWHG IRU
GRPHVWLF YLROHQFH DQG VHQW WR MDLO RU OHDYH WKH UHODWLRQVKLS� 7KH\ VD\ ³\RX
NQRZ ZKDW«WKDW¶V LW� ,
P QRW GRLQJ WKDW EHKDYLRU DQ\ PRUH�´
WKHUHE\ SXWWLQJ WKH ³HOHSKDQW´ RXWVLGH WKH OLYLQJ URRP�

,I \RX KDYH HYHU VHHQ DQ HOHSKDQW DW WKH ]RR� \RX NQRZ
H[DFWO\ ZKDW WKH\ OHDYH EHKLQG«*UHDW %LJ 3LOHV RI LW� 6R LI
WKRVH SLOHV DUH LQ WKH OLYLQJ URRP� FDQ \RX ZDON DFURVV LW" &DQ
\RX KDYH SHRSOH FRPH RYHU" 7KH DQVZHU LV ³12´� %DVLFDOO\ \RX KDYH WR OLYH
\RXU OLIH H[DFWO\ WKH VDPH ZD\ WKDW \RX GLG ZKHQ WKH HOHSKDQW ZDV WKHUH�
H[FHSW QRZ WKH HOHSKDQW LVQ¶W WKHUH� ,Q GUXJ DQG DOFRKRO UHFRYHU\� ZH FDOO
WKDW ³GU\ GUXQN´� +HUH ZH FDOO WKDW SOD\LQJ DW DFFRXQWDELOLW\�

%DVLFDOO\ WR PDNH LW GLIIHUHQW� ZKDW GR \RX UHDOO\ QHHG WR GR" 7KH DQVZHU LV�
FOHDQ WKH PHVV XS� 1RZ WKDW LV UHDOO\ VPHOO\ ZRUN� QRERG\ UHDOO\ ZDQWV WR GR
LW� <RX FOHDQ XS RQH SLOH DQG \RX VD\ ³:RZ� WKDW ZDV UHDOO\ KDUG ZRUN� 7KDW
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ZDV UHDOO\ VWLQN\� , GRQ¶W WKLQN , ZDQW WR GR LW DQ\PRUH�´ 7KH SUREOHP LV WKDW
\RX FDQ¶W FKDQJH XQOHVV \RX FOHDQ LW $// 83� 7KH OHJDF\ RI OLYLQJ ZLWK
HOHSKDQWV WKDW LI \RX JURZ XS ZLWK WKHP RU \RX OLYH ZLWK WKHP IRU D SHULRG RI
WLPH� ZKDW \RX OHDUQ LV WR QRW WUXVW \RXUVHOI RU RWKHUV� DV DQ\WKLQJ
FRXOG EH WKH HOHSKDQW� 2IWHQ� WKLV LV ZKDW OHDGV WR PDNLQJ
DVVXPSWLRQV� 2QH RI WKH WKLQJV ZH GR LQ %5,'*(6 LV WR DVVLVW \RX E\
SURYLGLQJ \RX ZLWK WKH VKRYHO� EURRP� EXFNHW DQG RWKHU WRROV WR FOHDQ
XS WKH SLOHV� 2IWHQ WLPHV ZH SRLQW RXW ZKHUH WKH SLOHV DUH WKDW \RX PLJKW
KDYH PLVVHG� 7KH ZRUN LV \RXUV WR GR� :H ZLOO EH WKHUH WR VXSSRUW \RX GRLQJ
LW� 7KH FKRLFH WR GR LW UHPDLQV \RXUV�
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7KH /LJKWQLQJ 6WRU\

7KLV LV D VWRU\ DERXW D PDQ� ZKR RQH GD\ ZDV RXW RQ WKH
JROI FRXUVH� HQMR\LQJ KLV XVXDO
JDPH RI JROI� 7KH PDQ OLNHG
WR JROI DQG ZDV D JRRG JROIHU�
+H VSHQW PRVW RI KLV IUHH WLPH
JROILQJ� 2QH GD\ LW VWDUWHG WR
UDLQ� +H FRXOG KHDU WKH
WKXQGHU DQG VHH WKH OLJKWQLQJ ILOO WKH VN\� +H
VWRRG VWLOO ZLWK WKH JROI FOXE FOXWFKHG LQ KLV KDQG
WKH KHDG SRLQWHG DW WKH VN\� 6XGGHQO\� KH ZDV
VWUXFN E\ OLJKWQLQJ� $ EROW VHQW KLP WR KLV NQHHV�
$IWHU D ZKLOH KH UHJDLQHG FRQVFLRXVQHVV DQG
ZHQW KRPH� +H WROG KLV IULHQGV ZKDW KDG
KDSSHQHG� +H VDLG� ³&DQ \RX EHOLHYH KRZ

XQOXFN\ , DP" , JRW KLW E\ OLJKWQLQJ� %XW , *8$5$17(( <28 7+,6� ,7

:,// 1(9(5 +$33(1 $*$,1���´ -XVW WR EH RQ WKH VDIH VLGH� WKH PDQ
GHFLGHG WR JLYH XS KLV JROILQJ�

6LQFH WKH PDQ XVHG WR VSHQG D ORW RI KLV WLPH JROILQJ KH QRZ KDG H[WUD WLPH
RQ KLV KDQGV� +H GHFLGHG WR WDNH D SDUW�WLPH MRE LQVWDOOLQJ IODJSROHV� +H OLNHG
KLV MRE� +H OLNHG WKH ERVV� 7KH ERVV OLNHG KLP� +H OLNHG KDYLQJ WKH H[WUD
PRQH\� (YHU\WKLQJ ZDV JRLQJ DORQJ ZHOO� 2QH GD\ ZKHQ KH ZDV GRLQJ DQ
LQVWDOODWLRQ LW VWDUWHG WR UDLQ� WKXQGHU DQG OLJKWQLQJ ILOOHG WKH VN\� +H VWRRG
VWLOO ZDWFKLQJ WKH VWRUP ZKLOH KH KHOG RQWR WKH IODJSROH� 6XGGHQO\� KH ZDV
VWUXFN E\ OLJKWQLQJ� 7KLV WLPH WKH EROW VHQW KLP IODW RQ KLV IDFH� $IWHU D ZKLOH
KH UHJDLQHG FRQVFLRXVQHVV DQG ZHQW KRPH� +H WROG KLV IULHQGV ZKDW KDG
KDSSHQHG� +H VDLG ³&DQ \RX EHOLHYH KRZ XQOXFN\ , DP" , JRW KLW E\

OLJKWQLQJ� %XW , *8$5$17(( <28 7+,6� ,7 :,// 1(9(5 +$33(1

$*$,1���´ -XVW WR EH RQ WKH VDIH VLGH� WKH PDQ GHFLGHG WR JLYH XS KLV SDUW
WLPH MRE�

+H GHFLGHG WR VSHQG PRUH WLPH DW KRPH� +H JRW D OLWWOH ERUHG DW KRPH VR KH
GHFLGHG WR JHW D GRJ� 7KH GRJ ZRXOG UXQ LQWR WKH VWUHHW� LQWR WKH QHLJKERU¶V
\DUG� 7KH PDQ VWDUWHG WKLQNLQJ ³, KDYH DOO WKLV H[SHULHQFH SXWWLQJ LQ
IODJSROHV� , EHW , FRXOG SXW LQ P\ RZQ FKDLQ OLQN IHQFH´� 62 KH FDOOV +RPH
'HSRW DQG KDV WKH FKDLQ OLQN IHQFH GHOLYHUHG� $V KH LV GRLQJ WKH LQVWDOODWLRQ
LW VWDUWHG WR UDLQ WKXQGHU DQG OLJKWQLQJ ILOOHG WKH VN\� 7KH PDQ ZDWFKHG WKH
VWRUP ZKLOH KH OHDQHG RQ WKH PHWDO IHQFH� :RXOGQ¶W \RX NQRZ LW� KH ZDV
VWUXFN E\ OLJKWQLQJ DJDLQ� D WKLUG WLPH� $IWHU D ZKLOH� OLNH LQ WKH SDVW� KH
UHJDLQHG FRQVFLRXVQHVV DQG ZHQW LQWR KLV KRXVH� +H VDW RQ WKH FRXFK� KH
ZRQGHUHG KRZ XQOXFN\ FRXOG D PDQ EH" 7KLV WLPH KH QRW RQO\ GLGQ¶W KDYH D
JROI FOXE LQ KLV KDQG� EXW KH ZDV QRW FDUU\LQJ WKH IODJSROH� +H DVNHG KLPVHOI
LQVLGH KLV KHDG WKH TXHVWLRQ� ³:KDW WKH KHFN LV JRLQJ RQ LQ P\ OLIH"´ ³7KH
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VDPH WKLQJ NHHSV KDSSHQLQJ RYHU DQG RYHU DQG RYHU DJDLQ� :KDW DP ,
PLVVLQJ"´

&RQVLGHU�

7KH PDQ GRHV QRW OLNH JHWWLQJ KLW E\ OLJKWQLQJ DQG KH GRHV PDNH FKDQJHV LQ KLV
OLIH DIWHU HDFK LQFLGHQW� %XW KH WHOOV KLV IULHQGV WKDW KH LV JHWWLQJ KLW E\ OLJKWQLQJ
EHFDXVH KH LV XQOXFN\� +H WKLQNV KH NQRZV ZKDW FKDQJHV KH QHHGV WR PDNH DQG
WKHQ KH JXDUDQWHHV KLV IULHQGV WKDW KH ZLOO QHYHU KDSSHQ DJDLQ�

+H QHYHU DVNV KLV IULHQGV ZK\ WKH\ WKLQN KH LV JHWWLQJ KLW E\ OLJKWQLQJ� KH GRHV
QRW JR WR D ERRNVWRUH RU D OLEUDU\ DQG JHW D ERRN RQ OLJKWQLQJ� +H GRHV QRW
FRQWDFW D XQLYHUVLW\ RU ZHDWKHU VWDWLRQ WR ILQG DQ H[SHUW RQ OLJKWQLQJ WR JHW
VRPH DGYLFH� +H GRHV QRW JR RQ WKH LQWHUQHW DQG ORRN XS OLJKWQLQJ� +H DVVXPHV
WKDW KH NQRZ ZKDW WKH SUREOHP LV DQG PDNHV KLV FKDQJHV EDVHG VROHO\ RQ WKDW
XQGHUVWDQGLQJ�

,Q RUGHU WR JXDUDQWHH VRPHWKLQJ� D SHUVRQ KDV WR ILUVW NQRZ KRZ LW LV KDSSHQLQJ
DQG WKHUH KDV WR EH VRPHWKLQJ WKDW LV ZLWKLQ KLV FRQWURO WKDW KH FDQ FKDQJH WKDW
ZLOO SUHYHQW LW IURP KDSSHQLQJ LQ WKH IXWXUH� 2QFH KH PDNHV WKH FRQQHFWLRQ
EHWZHHQ PHWDO DQG OLJKWQLQJ KH FDQ EHJLQ WR PDNH FKRLFHV WKDW ZLOO WUXO\
SURPRWH VDIHW\

7KLV SURJUDP EHOLHYHV WKDW WKH XVH RI DEXVLYH WDFWLFV LV OHDUQHG DQG D FKRLFH�
1RZ WKLV LV JRRG QHZV DQG EDG QHZV� 7KH JRRG QHZV LV� <RX FDQ OHDUQ
VRPHWKLQJ QHZ DQG PDNH GLIIHUHQW FKRLFHV� 7KH EDG QHZV LV� <RX OHDUQHG
ZKDWHYHU JRW \RX LQ WKLV SURJUDP DQG PDGH DEXVLYH FKRLFHV�

7KH SXUSRVH RI WKH SURJUDP LV WR KHOS SDUWLFLSDQWV DERXW µOLJKWQLQJ¶� EXW WKH
µOLJKWQLQJ¶ ZH DUH IRFXVHG RQ LV DEXVLYH WDFWLFV IRXQG LQ WKH SRZHU DQG FRQWURO
ZKHHO�
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7KH -DFN 6WRU\

$ PDQ LV GULYLQJ GRZQ WKH URDG� +H JHWV D IODW WLUH� +H SXOOV KLV
FDU WR WKH VLGH RI WKH URDG DQG RSHQV XS WKH WUXQN� 7KH PDQ
UHDOL]HV KH GRHV QRW KDYH D FDU MDFN WR DLG KLP LQ WKH FKDQJLQJ
RI WKH WLUH� 7KH URDG KH LV RQ LV GHDG IODW� +H FDQ VHH IRU PLOHV
DQG PLOHV LQ ERWK GLUHFWLRQV DQG FDQ WHOO WKDW WKHUH DUH QR FDUV
FRPLQJ� 7KHUH DUH QR VWRUHV� PLQLPDUWV� EXVLQHVVHV� ELF\FOHV RU
KRXVHV� $OO KH FDQ VHH LV ZD\ XS DKHDG D KRXVH ZLWK D OLJKW RQ DQG VPRNH
FRPLQJ RXW RI WKH FKLPQH\� +H LV IDLUO\ ZHOO FRQYLQFHG WKDW WKHUH LV
VRPHERG\ WKHUH�

6R ZKLOH KH LV ZDONLQJ� KH LV WKLQNLQJ WR KLPVHOI� ³,¶OO MXVW JR
ULJKW XS WR KLV GRRU DQG DVN WKH JX\ LI , FDQ ERUURZ KLV MDFN�´
7KHQ KH WKLQNV WR KLPVHOI� ³WKLV GXGH¶V JRQQD ZDQW VRPH
PRQH\ DV D GHSRVLW RU VRPHWKLQJ�´ +H WKLQNV DERXW ������
VKRXOG GR LW� +H WDNHV RXW KLV ZDOOHW DQG KH RQO\ KDV ������

:HOO QRZ KH WKLQNV WR KLPVHOI� ³WKLV GXGH LV JRQQD VD\� ZK\ VKRXOG , ORDQ
\RX P\ MDFN IRU RQO\ �����" ,W ZRXOG FRVW PH PXFK PRUH WKDQ WKDW LI ,
ZRXOG KDYH WR UHSODFH LW�´ +H FRQWLQXHV WKLV FRQYHUVDWLRQ LQ KLV KHDG�
WKLQNLQJ� ³:HOO ,¶P D JRRG JX\� :K\ ZRXOGQ¶W \RX WUXVW PH ZLWK \RXU MDFN" ,
WROG \RX ,¶G EULQJ LW EDFN�´ 7KHQ WKH GXGH LV JRQQD VD\� ³:HOO� KRZ GR , NQRZ
\RX¶UH UHDOO\ WUXVWZRUWK\" +RZ GR , NQRZ WKDW \RX¶UH QRW JRQQD MXVW WDNH P\
MDFN EHFDXVH \RX ORVW \RXU RZQ" , FDQ¶W UHDOO\ WUXVW \RX ZLWK P\ SURSHUW\�´

7KH PDQ VD\V WR KLPVHOI� ³<RX NQRZ KH KDV D ORW RI QHUYH
WKLQNLQJ OLNH WKDW DERXW PH� $OO , ZDQW WR GR LV ERUURZ D OLWWOH
WKLQJ WKDW QRERG\ KDUGO\ HYHU XVHV� ,W¶V QRW OLNH , DP DVNLQJ
WR ERUURZ \RXU FDU� HDW \RXU IRRG RU VOHHS LQ \RXU KRXVH� ,
MXVW QHHG D MDFN� , KDYH P\ RZQ WLUH EDFN WKHUH� , MXVW QHHG D
MDFN VR , FDQ FKDQJH WKH WLUH� ,
P JRQQD EULQJ LW ULJKW EDFN�
<RX NQRZ� ,
P RQO\ MXVW GRZQ WKH URDG�´ :KHQ WKH PDQ ILQDOO\ UHDFKHV WKH
GRRU RI WKH KRXVH� KH NQRFNV RQ WKH GRRU� :KHQ WKH KRPHRZQHU RSHQV WKH
GRRU� WKH PDQ QHHGLQJ WKH MDFN \HOOV DW WKH KRPHRZQHU«

³$1' <28 &$1 .((3 <285 '$01 -$&.�´

&RQVLGHU�
6RPHWLPHV ZH WKLQN ZH NQRZ KRZ VLWXDWLRQV DUH JRLQJ WR WXUQ RXW DQG DFW RQ
RXU WKRXJKWV ZLWKRXW HYHU UHDOO\ JLYLQJ WKH RWKHU SHUVRQ D FKDQFH WR UHVSRQG
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³%XW , DOZD\V GLG LW WKLV ZD\�´

$ODVND DQG +DZDLL

,PDJLQH WKDW \RX OLYHG LQ $ODVND DOO \RXU OLIH� (YHU\ ZLQWHU \RX RUGHU D ZDUP
SDUND� ERRW� PLWWHQV DQG D ZDUP KDW� :KHQ WKH\ DUULYH \RX EHJLQ WR ZHDU
WKHP� <RX QHHG WKHVH WKLQJV LQ RUGHU WR VXUYLYH WKH FROG� ORQJ $ODVND ZLQWHU�

7KHQ RQH GD\ \RXU MRE RIIHUV \RX D WUDQVIHU WR +DZDLL� 7KLV LV D FKDQJH WKDW
\RX ZDQW WR PDNH DQG \RX PRYH WKHUH� ,Q WKH IDOO \RX JR RQOLQH DQG RUGHU
\RXU ZDUP MDFNHW� ERRWV DQG PLWWHQV� EHFDXVH WKLV LV ZKDW \RX DOZD\V GR�
:KHQ HYHU\WKLQJ DUULYHV \RX VWDUW WR ZHDU LW� ,Q WKH ZDUP WHPSHUDWXUHV RI
+DZDLL� \RX VWDUW WR VZHDW� :KHQ SHRSOH TXHVWLRQ ZK\ \RX DUH ZHDULQJ DOO
WKLV ZDUP FORWKLQJ LQ +DZDLL� \RX UHSO\� ³, DOZD\V GR LW WKLV ZD\´� ,Q IDFW LI
\RX FRQWLQXH WR ZHDU DOO WKLV ZDUP FORWKLQJ \RX ULVN WKH SRVVLELOLW\ RI
GHYHORSLQJ KHDW VWURNH�

62« :KDW NHSW \RX DOLYH LQ $ODVND FRXOG SRWHQWLDOO\ NLOO \RX LQ
+DZDLL��

,Q RXU OLYHV ZH RIWHQ GHYHORS VWUDWHJLHV DQG EHKDYLRUV IRU YHU\ JRRG
UHDVRQV� XVXDOO\ VXUYLYDO EDVHG �HPRWLRQDO DQG�RU SK\VLFDO�� %XW ZKHQ ZH
JHW ROGHU DQG RXU OLYHV FKDQJH WKRVH H[DFW VDPH VWUDWHJLHV FDQ FDXVH XV
VHULRXV SUREOHPV�

,Q RUGHU WR VXUYLYH LQ +DZDLL \RX KDYH WR HYDOXDWH ZK\ \RX ERXJKW WKH ZDUP
FORWKLQJ ZKHQ \RX OLYHG LQ $ODVND� <RX KDYH WR GHFLGH LI LW LV VWLOO DSSURSULDWH
DQG \RX PLJKW DOVR KDYH WR EX\ VRPH GLIIHUHQW WKLQJV WKDW \RX GLGQ¶W QHHG
ZKHQ \RX OLYHG LQ $ODVND� OLNH VKRUWV� OLJKWHU VKLUWV� VDQGDOV� HWF�
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&RQVLGHU�

,Q RXU OLYHV ZH KDYH WR JR WKURXJK WKH VDPH HYDOXDWLRQ RI RXU
FKRLFHV� -XVW EHFDXVH ZH DOZD\V GLG VRPHWKLQJ D SDUWLFXODU ZD\
GRHVQ¶W PDNH LW D JRRG UHDVRQ WR FRQWLQXH WR GR LW� ,W ZDVQ¶W ZURQJ
WR EX\ DQG ZHDU WKH SDUND DQG ZDUP FORWKLQJ ZKHQ OLYLQJ LQ $ODVND�
DQG PDQ\ EHKDYLRUV DQG VWUDWHJLHV ZHUHQ¶W ZURQJ ZKHQ \RX ILUVW
XVHG WKHP� EXW DV \RXU OLIH FLUFXPVWDQFHV FKDQJH WKHVH VWUDWHJLHV
DUH QRW ORQJHU QHFHVVDU\ RU XVHIXO DQG VRPHWLPHV PD\ HYHQ EH
KDUPIXO� 7KHQ LW LV WLPH WR JR EDFN DQG DFNQRZOHGJH ZK\ \RX FKRVH
WKHVH WKLQJV DQG ILJXUH RXW ZKDW PLJKW EH PRUH HIIHFWLYH LQ \RXU
FXUUHQW FLUFXPVWDQFHV�
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7KH 5RDVW 6WRU\

³%XW LW¶V WUDGLWLRQ��´

7KHUH LV D IDPLO\ DQG WKH\ KDG D VSHFLDO
WUDGLWLRQ DW HYHU\ KROLGD\� 7KH ZRPDQ ZRXOG
PDNH D VSHFLDO URDVW� 6KH PDGH D VSHFLDO
EOHQG RI VSLFHV WKDW VKH UXEEHG RQ WKH URDVW
DQG WKHQ VKH IROGHG WKH URDVW XQGHU� SXW LWL
LQ WKH SDQ DQG SXW LQ WKH RYHQ� ,W ZDV
'HOLFLRXV���

+HU GDXJKWHU JUHZ XS ZDWFKLQJ KHU PDNH
WKH URDVW WKLV ZD\ DQG ZKHQ VKH JUHZ XS
DQG VKH KDG D IDPLO\ RI KHU RZQ� VKH DOVR
PDGH WKH VSHFLDO URDVW� 6KH ZRXOG PL[ XS�
WKH EOHQG RI VSLFHV� UXE WKHP RQ WKH URDVW� IROG WKH URDVW XQGHU� SXW LW LQ WKH
SDQ DQG SXW LW LQ WKH RYHQ�� 6KH PDGH WKLV URDVW IRU HYHU\ KROLGD\� IDPLO\ JHW
WRJHWKHU RU RWKHU VSHFLDO RFFDVLRQ� ,W ZDV GHOLFLRXV DQG HYHU\RQH ORYHG� LW�

+HU GDXJKWHU JUHZ XS ZDWFKLQJ KHU PDNH WKH URDVW DQG ZKHQ VKH JRW ROGHU
DQG ZDV QHZO\ PDUULHG VKH GHFLGHG WKDW VKH ZRXOG PDNH WKH VSHFLDO URDVW
ZKHQ WKH ZKROH IDPLO\ FDPH RYHU� 6KH PL[HG XS WKH EOHQG RI VSLFHV� UXEEHG
WKHP RQ WKH URDVW� IROGHG WKH URDVW XQGHU� SXW LW LQ WKH SDQ DQG MXVW DV VKH
ZDV JHWWLQJ UHDG\ WR SXW LW LQ WKH RYHQ� KHU KXVEDQG FDPH LQ�

+H QRWLFHG WKDW VKH ZDV PDNLQJ WKH
VSHFLDO URDVW DQG KH KDG KDG LW
VHYHUDO WLPHV DW IDPLO\ JDWKHULQJV�
+H VDLG WR KHU ³, XQGHUVWDQG DERXW
WKH VSHFLDO VSLFHV EXW ZK\ GR \RX
IROG WKH URDVW XQGHU""´ 7KH \RXQJ
ZRPDQ EHFDPH YHU\ DJLWDWHG DQG
LPPHGLDWHO\ VWDUWHG \HOOLQJ ³:KDW
GR \RX PHDQ ZK\ GR ZH IROG LW
XQGHU"�"� 7KLV SDUW RI WKH IDPLO\
WUDGLWLRQ LW LV WKH D\ P\
JUDQGPRWKHU PDGH LW DOO WKH \HDUV P\ PRWKHU ZDV JURZLQJ XS� 7KLV LV WKH
ZD\ P\ PRWKHU PDGH LW DOO WKH \HDUV , ZDV JURZLQJ XS� )ROGLQJ LW XQGHU LV
WKH WUDGLWLRQ LW LV SDUW RI ZKDW PDNHV WKH URDVW VR VSHFLDO�� :KDW GR \RX
PHDQ :K\ GR ZH IROG LW XQGHU��´

+HU KXVEDQG ORRNHG DW KHU VDLG ³, ZDV MXVW ZRQGHULQJ ZKDW WKH IROGLQJ XQGHU
GRHV"´ ³2K´ VDLG WKH \RXQJ ZRPDQ ³, GRQ¶W UHDOO\ NQRZ� ,¶OO KDYH WR FDOO P\
PRP´� 6R VKH FDOOV KHU PRWKHU DQG VD\V� ³0RP� , ZDV PDNLQJ WKH VSHFLDO
IDPLO\ URDVW DQG , ZDV ZRQGHULQJ ZK\ ZH IROG WKH URDVW XQGHU" ³%HIRUH VKH



$OWHUQDWLYHV WR 'RPHVWLF $JJUHVVLRQ � ��� �
&DWKROLF 6RFLDO 6HUYLFHV RI
:DVKWHQDZ &RXQW\ ��� ��������

%5,'*(6�7XVFROD 2FWREHU ����

KDG IXOO\ FRPSOHWHG KHU VHQWHQFH KHU PRWKHU ZDV \HOOLQJ´ :KDW GR \RX PHDQ
ZK\ GR ZH IROG WKH URDVW XQGHU��"" 7KLV LV DQ LPSRUWDQW SDUW RI WKH IDPLO\
WUDGLWLRQ�� 7KLV LV WKH ZD\ , PDGH WKH URDVW DOO WKH \HDUV \RX ZHUH JURZLQJ
XS DQG WKLV LV WKH ZD\ JUDQGPD PDGH LW DOO WKH \HDUV , ZDV JURZLQJ XS� ,W LV
WUDGLWLRQ�� :KDW GR \RX PHDQ ZK\ GR ZH IROG LW XQGHU"�"´ 7KH \RXQJ ZRPDQ
VDLG� ³:HOO , ZDV MXVW ZRQGHULQJ� ZKDW GRHV IROGLQJ WKH URDVW XQGHU GR""´

+HU PRWKHU WKRXJKW IRU D PRPHQW DQG UHSOLHG ³<RX NQRZ� ,¶P QRW VXUH� ,¶OO
FDOO JUDQGPD´� 6R VKH FDOOV KHU PRWKHU DQG VD\V ³0RP \RX NQRZ WKH VSHFLDO
IDPLO\ URDVW WKDW ZH PDNH" :K\ GR ZH IROG LW XQGHU"´ +HU PRWKHU GLG QRW
KHVLWDWH LQ KHU UHVSRQVH VKH VDLG

³, GRQ¶W NQRZ ZK\ \RX GR LW� P\ SDQ ZDV WRR VPDOO´���

&RQVLGHU�
7KH \RXQJ ZRPDQ DQG KHU PRWKHU ERWK ZHUH YHU\ GHIHQVLYH ZKHQ WKH\ IHOW
WKDW WUDGLWLRQ ZDV EHLQJ TXHVWLRQHG� HYHQ WKRXJK QHLWKHU RI WKHP DFWXDOO\
NQHZ WKH RULJLQV RI WKH WUDGLWLRQ� :KHQ WKH DFWXDO RULJLQ ZDV LGHQWLILHG LW ZDV
IRU D YHU\ SUDFWLFDO UHDVRQ WKDW PLJKW QR ORQJHU DSSO\� EXW ERWK RI WKH ZRPHQ
IHOW D VWURQJ HPRWLRQDO DWWDFKPHQW WR WKH WUDGLWLRQ� 6RPHWLPHV ZKHQ ZH
JURZ XS ZLWK WKLQJV D FHUWDLQ ZD\ ZH SXW HPRWLRQDO LPSRUWDQFH RQ WKHP
ZLWKRXW H[SORULQJ IXOO\ ZKHUH WKH WUDGLWLRQ FDPH IURP DQG ZKHWKHU RU QRW LW
PDNHV VHQVH WR FRQWLQXH LW� 7KH \RXQJ ZRPDQ LQ WKH VWRU\ PD\ FRQWLQXH WR
IROG KHU URDVW XQGHU� EXW ZKHQ KHU FKLOGUHQ DVN KHU ZK\ VKH FDQ UHVSRQG
³EHFDXVH WKDW LV WKH ZD\ P\ JUDQGPRWKHU GLG LW EHFDXVH KHU SDQ ZDV WRR
VPDOO´ $W WKLV SRLQW WKH WUDGLWLRQ LV FDUULHG RQ IRU SHUVRQDO UHDVRQV UDWKHU
WKHQ WKH EHOLHI WKDW WKHUH LV D SUDFWLFDO RU VDFUHG EDVLV IRU LW� 6R LQ RXU OLYHV
ZH KDYH WR ORRN DW VRPH RI WKH WKLQJV ZH WKLQN RI DV µWUDGLWLRQV¶� QRW WR EH
TXHVWLRQHG� DQG H[SORUH WKH RULJLQV DQG VHH LI LW LV VRPHWKLQJ ZH UHDOO\ ZDQW
WR FRQWLQXH WR FDUU\ RQ RU LI QHHGV WR EH PRGLILHG RU HYHQ HOLPLQDWHG�
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0HQWRULQJ $JUHHPHQW

,� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB KDYH PHQWRUHG� RULHQWHG� DQG

DVVLVWHG BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB LQ WKH IXQGDPHQWDOV RI

WKH %5,'*(6 SURJUDP� +H LV DEOH WR FRPH WR PH ZKHQHYHU KH

QHHGV KHOS ZLWK KLV DVVLJQPHQWV� DV ORQJ DV , UHVLGH DW WKH

7XVFROD 5HVLGHQWLDO 5H(QWU\ 3URJUDP�

___________________________________________________
Mentor Date

___________________________________________________
New Member Date
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$WWHQGDQFH 5HFRUG

3DUWLFLSDQW 1DPH� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

&ODVV 7LPH�BBBBBBBBBBBBBB

6HVVLRQ 'DWH 6HVVLRQ 'DWH
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7XUQ LQWR IDFLOLWDWRU DW HQG RI SURJUDP IRU YHULILFDWLRQ
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([LW &ULWHULD

, KDYH SDUWLFLSDWHG LQ D PLQLPXP RI �� JURXSV

, KDYH EHHQ JURXS OHDGHU

, KDYH SDUWLFLSDWHG DV D PHQWRU

, KDYH WXUQHG LQ P\ PHQWRU VKHHW

, KDYH FRPSOHWHG DOO DVVLJQPHQWV

, KDYH JLYHQ � SUHVHQWDWLRQV

, KDYH UHFHLYHG IHHGEDFN IURP P\ JURXS PHPEHUV DQG

IDFLOLWDWRU�V�

, KDYH WXUQHG LQ P\ DWWHQGDQFH UHFRUG

Apologies are only
notable in their

absence


